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Uczestnicy posgpowania

Dotyczy: postpowania o udzielenie zamodwienia publicznego bstugi dotyczace aplikacji
Zatrudnianie Cudzoziemcédw” — znak sprawy: 20/DI/PN/2016.

WYJASNIENIE TRE SCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznejseedzila w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawialy, dziatajc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméijgublicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164), zwaragflustavy,

w odpowiedzi na wnioski wykonawcow o wyjaenie tréci SIWZ, udziela nagpujacych wyjgnien:

Pytanie nr 1
Czy procesy wymienione w gegniku nr 2 do SIWZ wymagawieloetapowego przebiegug(s
zlczone)?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 2.4.3 SIWZ Wykonawca zobgeeiny jest do zlzenia wraz

z ofery aktualnego na dazbe skiadania ofert @iadczenia w formie Jednolitego Europejskiego
Dokumentu Zamowienia, spadzonego zgodnie ze wzorem standardowego formultzketlonego

w rozporadzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej, wydanym padstawie art. 59 ust. 2
dyrektywy 2014/24/UE. W pkt tym wyfaie rownie wskazano,ze ,wzér formularza wraz

z instrukcp wypetniania stanowi zat¢znik nr 2 do SIWZ". Wswietle powyzszego, Zamawiagy nie
rozumie, o jakie procesy wymienione w tymazaiiku Wykonawca pyta.

Pomijapc powyzsze, Zamawiagcy wyjasnia, ze szczegbtowy opis funkcjonale dotychczasowej
aplikacji Zatrudnienie Cudzoziemcéw (ZC), w tym hlggwanych z wykorzystaniem ZC procesoéw,
znajduje s w ,Podrczniku wytkownika aplikacji Zatrudnianie Cudzoziemcow”, ktdmaze zosta
udostpniony Wykonawcom zgodnie z pkt 2.12 SIWZ.

Pytanie nr 2

Czy dostp do aplikaciji jest tylko dla pracownikow gdu czy réwnig spoza urgdu?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze zgodnie z 81 pkt 11 wzoru umowy, stargsego zadcznik nr 3 do SIWZ,
przez Wytkownika aplikacji ZC naley rozumie€ pracownika Urzdu Wojewddzkiego oraz MRPIPS
korzystajcego z ZC. Wykaz Jednostek, ktorych pracownicWsytkownikami aplikacji ZC znajduje
sie w zahczniku nr 1 do wzoru umowy.

Pytanie nr 3

W jaki sposob weryfikowane jest wykonanie pracggadnie z uzyskanym zezwoleniem?

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 2.1 rozdziatlu 3 zegnika nr 2 do wzoru umowy,
stanowjcego zajcznik nr 3 do SIWZ, ,warunkiem wydania zezwolen@a prag¢ cudzoziemca jest
zaistnienie przestanek oktenych przepisami ustawy o promocji zatrudnieniastytucjach rynku
pracy i brak przestanek odmowy wydania zezwolenfast. 88j) ,co podlega weryfikacji zgodnie
z procedus okreslona rozporadzeniem MPIPS w sprawie wydawania zezwolenia nacgpra
cudzoziemca”. Szczegdtowy wykaz aktdw prawnych wyaligcych na aplikagi ZC zamieszczony
zostat w rozdziale 2 zgdznika nr 2 do wzoru umowy.

Pytanie nr 4

Czy w ramach cofania zezwolenia pojawisie dodatkowe dokumentyz@i tak - jakie?



Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze w przypadku cofania zezwolenia na graedzoziemca, wydana ri® by,
zgodnie z przepisami ustawy o promociji zatrudniéniestytucjach rynku pracy oraz ustawy Kodeks
Postpowania Administracyjnego (kpa), np. decyzja o: odie, uchyleniu, umorzeniu, zmianie
zezwolenia. Jednocggie Zamawiagcy wskazuje,ze w pkt. 4.1.4 rozdzialu 5 zgiznika nr 2 do
wzoru umowy, stanowtego zacznik nr 3 do SIWZ, zaméeit liste typdw decyzji zwazanych

Z pozytywnym rozpatrzeniem wnioskdw o wydanie lulbzepltwenie zezwolenia na prac
cudzoziemca na terytorium Rzeczypospolitej Polsloegmiag danych cudzoziemca lub podmiotu
powierzagcego cudzoziemcowi wykonywanie pracy, odrzuceniemiogkOw oraz wydaniem
rozstrzygné¢ innego rodzaju, ktérych obstegowinna zapewniazmodernizowana aplikacja ZC.

Pytanie nr 5

Tresé: mog byé wydane inne decyzje (0 umorzeniu ppstvania, 0 zmianie decyzji o wydaniu
zezwolenia na prag oraz postanowienia (np. o odmowie wsgeiz posgpowania, o0 przywréceniu

lub odmowie przywrécenia terminu, o zawieszeniu godiciu posgpowania, o uzupetnieniu lub

sprostowaniu decyzji albo odmowie uzupetnieniasiptostowania).

Pytanie: Czy ww. decyzje i postanowienia to kompjetawanych dokumentéw?

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 2.5 rozdzialu 3 zegnika nr 2 do wzoru umowy,
stanowjcego zadcznik nr 3 do SIWZ, Zamawiafy wskazat przykltadowe decyzje i postanowienia,
ktore mog by¢ wydawane ,zgodnie z przepisami Kodeksu gostvania administracyjnego”.
Ponadto, patrz odpowigaha pytanie nr 4.

Pytanie nr 6

Czy przy migracji wymagana jest naprawa danych?dtipowiadat bdzie za napragwdanych?
Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze wykonanie migracji aktualnych i historycznych gem dotycacych
zatrudnienia cudzoziemcdédw oraz zestawistatystycznych naliczonych za wéniejsze lata
w dotychczasowej aplikacji ZC, jest jednym z eletden procesu wykonania i wdtenia
modernizacji aplikacji ZC (8 2 ust. 1 pkt 1 wzormawy, stanowjcego zajcznik nr 3 do SIWZ).
Szczegobtowy zakres i warunki wykonania i wiznia modernizacji aplikacji ZC uregulowane zostaly
w § 5 wzoru umowy oraz w rozdziale 6 gatnika nr 2 do wzoru umowy, natomiast kwestie
odpowiedzialnéci za niewywazywanie s¢ ze zobowizaa umownych w 8 11 wzoru umowy.
Dodatkowo Zamawiagy wyjasnia, ze dane znajdgge sé w bazie dotychczasowej aplikacji ZC nie
wymagaj naprawy.

Pytanie nr 7

Jaki jest wolumen danych podlegajych migracji?

Odpowiedz
Zamawiajcy wyjasnia, ze migracji podlegabedzie ok. 10 GB danych (ok. 3,9 min rekordow).

Pytanie nr 8
Czy jest przewidziana integracja z innymi systerfiakaieli tak - jakimi , w jakim zakresie i w jaki
sposob (np. webservice)?

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze podstawowe wymagania funkcjonalne doigez zmodernizowanej
aplikacji ZC, w tym wymagania dotygze integracji z innymi systemami, zostaly szczegoto
opisane w rozdziale 5 zakznika nr 2 do wzoru umowy, stanasego zadcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 9

Jakie role g przewidziane w systemie?

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze w dotychczasowej aplikacji ZC w ekranie ,Wyboli'rddministrator ma
mozliwo$¢ nadawania Bytkownikom nasgpujgcych rél:

* Rejestrator wnioskdw,

» Rejestrator wnioskéw indywidualnych,

» Rejestrator wnioskéw w ramach ustugi,

e Statystyk,



CO opisane zostato w rozdziale | ,Peckznika wytkownika aplikacji Zatrudnianie Cudzoziemcow”,
ktory maze zosta udostpniony Wykonawcom zgodnie z pkt 2.12 SIWZ. W syseegiostpne g
réwniez role: Administratora oraz kilka rél o charaktemrehiwalnym, np. Kontroler FP.

Jednoczénie Zamawiaicy wyjasnia, iz nie wyklucza,ze realizacja wymagafunkcjonalnych, ktére
okreslone zostaty w rozdziale 5 zaznika nr 2 do wzoru umowy, stanaeego zadcznik nr 3 do
SIWZ, hedzie wihzala s¢ z koniecznéciag zdefiniowania i obslienia przez Wykonavec
zmodernizowanej aplikacji ZC nowych rol systemowych

Pytanie nr 10

lle stownikéw centralnych i lokalnych najeobstuyc? Czy wszystkie stowniki podleganpodyfikacji?

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze w dotychczasowej aplikacji ZC zaimplementowanjest 15 stownikow
centralnych (przy czym jeden stownik neozawieré wiecej niz jedm tablice), ktdre analogicznie do
pozostatych sktadowych systemu, podlggapdyfikacji przez Wykonawgcw trakcie trwania umowy.
Zamawiajcy informuje, z zmiany w pozycjach stownikéw centralnych wprowatza najczsciej

w cyklu miesgcznym. Jednoczeie Zamawiajcy wyjasnia, iz dotychczasowa aplikacja ZC korzysta
rowniez z 5 stownikow lokalnych (analogicznie jak w przgia stownikow centralnych, jeden
stownik mae zawiera wigcej niz jedmy tablicg), ktorych pozycje aktualizowanea sprzez
pracownikéw Urzdow Wojewddzkich. Wykaz stownikéw centralnych i édkych dotychczasowej
aplikacji ZC zawarty jest w rozdziale Xlll ,Poghznika wytkownika aplikacji Zatrudnianie
Cudzoziemcéw”, ktéry mee zosta udostpniony Wykonawcom zgodnie z pkt 2.12 SIWZ. Struitur
danych, w ktérych przechowywang stowniki centralne i lokalne ZC, przedstawionetabsw opisie
.Fizycznego modelu danych ZC”, stangaym zahcznik do ,Pode¢cznika administratora aplikaciji
Zatrudnianie Cudzoziemcow”, ktéry réwaienoze by udostpniony Wykonawcom zgodnie z pkt.
2.12 SIWZ.

Jednoczénie Zamawiajcy wyjasnia, iz szczegotowe wymagania funkcjonalne dogpez obstugi
stownikow centralnych i lokalnych w zmodernizowargggjlikacji ZC i ewentualnych zmian w ich
zakresie sformutowane zostaty m.in. w gasfacych pkt. 4.1.23, 4.2.7, 4.3.2, 4.4.2, 4.4.9 lii i 1)
oraz 8.6 rozdziatu 5 zgdznika nr 2 do wzoru umowy, stan@aeego zadcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 11

Co przedstawia okno parametryzacji wymienione wkpignl9 zajcznika nr 2 do umowy? Czy mowa
tutaj o wyliczeniach do sprawozdania?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze ekran ,Parametry statystyki” umdivia Uzytkownikowi okrelenie
parametrow wygenerowania zestawienia statystycznBliRiPS-04, ktére szczegbtowo zostaly
przedstawione w pkt 20 rozdziatlu 3 gznika nr 2 do wzoru umowy, stana@eego zagcznik nr 3 do
SIWZ. Ekran umaliwia rowniez wprowadzenie informacji o czasie §@d¢conym na przygotowanie
danych do wypetnienia formularza oraz czasie wyipala formularza. Jednocgge Zamawiajcy
wyjasnia, iz przedmiotowy ekran zaprezentowany i opisany zosfatniez w rozdziale XIl
.Podrecznika uytkownika aplikacji Zatrudnianie Cudzoziemcéw”, kgémaze zosté udosgpniony
Wykonawcom zgodnie z pkt 2.12 SIWZ.

Pytanie nr 12
lle wyliczei jest na takim ekranie i ile takich ekrandw parameaciji wysgpowa’ ma w systemie?

Odpowiedz
Patrz odpowiezlna pytanie nr 11.

Pytanie nr 13
Czy PDF i DBF to jedyne rozszerzenia plikbw spralaoia?

Odpowiedz

Zamawiajcy potwierdza,ze zgodnie z pkt 20 rozdzialu 3 getnika nr 2 do wzoru umowy,
stanowicego zadcznik nr 3 do SIWZ, dotychczasowa aplikacja ZC obsje generagjsprawozdania
MPiPS-04 w formatach PDF i DBF.

Pytanie nr 14
Jakie okresy sprawozdawcze ohguay w UW?



Odpowiedz
Zamawiagcy wyjasnia, ze sprawozdanie MPiPS-04 spguizane jest przez Ugdy Wojewddzkie
w cyklu pétrocznym.

Pytanie nr 15
O jakich statystykach jest mowa w punkcie 2@czatika nr 2 do umowy?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze w pkt 27 rozdziatu 3 zgdznika nr 2 do wzoru umowy, stanaeego
zakcznik nr 3 do SIWZ, jest mowa o ekranie ,Paramegjestru statystyk” zaprezentowanym oraz
opisanym w pkt 12.3 rozdziatu Xl .Poghiznika uwytkownika aplikacji Zatrudnianie
Cudzoziemcéw”, ktory mae zostd udostpniony Wykonawcom zgodnie z pkt 2.12 SIWZ.
Przedmiotowy ekran umbwia Uzytkownikowi okrelenie parametréw generacji 10 statystyk,
prezentujcych w r@&nych uktadach informacje zbiorcze dotyce gtdwnie wnioskow i decyzji
w sprawie zezwole na prae cudzoziemcow na terytorium Rzeczpospolitej Pojsklednoczénie
Zamawiajcy wskazuje,4 wykaz ww. statystyk zawarty jest réwniev pkt. 4.1.19 lit ¢ rozdziatu 5
zalgcznika nr 2 do wzoru umowy.

Pytanie nr 16

Czy integracja z systemem Syriusz std ma przebiegaasie rzeczywistym?

Odpowiedz

Zamawiajcy potwierdzaze wymiana danych z modutem praca.gov.pl Oprogram@vayrius2,
wykorzystywanym przez Publiczne Shy Zatrudnienia dawiadczenia ustug elektronicznych na
rzecz osob fizycznych i prawnych, powinna odb§wse w czasie rzeczywistym. Jednoéaie
Zamawiagcy wyjasnia, i szczegOtowe wymagania funkcjonalne dotpez integracji
zmodernizowanej aplikacji ZC z modutem praca.go@plogramowania Syriud? zawarte g w pkt:

1, 2, 3i 4.1 rozdzialu 5 zgdznika nr 2 do wzoru umowy, stan@eego zadcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 17.

W jaki sposéb ma Byudosepniany petentowi dokument zezwolenia na gac

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 1.1 rozdzialu 5 zegnika nr 2 do wzoru umowy,
stanowicego zadcznik nr 3 do SIWZ, ,aplikacja ZC musi urdiwi ¢ obstug wnoszonych zaréwno
w postaci papierowej, jak i elektronicznej wniosk@w.), a take odsytanie zwrotnie zezwdlena

prac (...)", a zgodnie z pkt 1.2 ,aplikacja ZC powinna spad& interfejsy komunikacyjne
umazliwiajace dwukierunkow wymiare danych w postaci elektronicznej z modutem pracapio
Oprogramowania Syriu8¥, wykorzystywanym przez Publiczne Shy Zatrudnienia déwiadczenia
ustug elektronicznych na rzecz osdb fizycznychawprych”.

Pytanie nr 18.

Pkt 4.1.11. Historia zmian — czy z ograniczenieasowy czy bez?

Odpowiedz

Zamawiajcy potwierdza,ze zgodnie z pkt. 4.1.11 rozdzialu 5 gznika nr 2 do wzoru umowy,
stanowicego zadcznik nr 3 do SIWZ, zmodernizowana aplikacja ZC umaazliwiaé ,wyszukiwanie

i przeghdanie aktualnego stanu i historii zmian w danyclydmcych poszczego6lnych podmiotow
powierzajcych wykonywanie pracy cudzoziemcom oraz cudzozéemwpisanych w bazie danych
aplikacji ZC oraz wnioskoéw stanoygych podstaw ich wprowadzenia”. Aplikacja ZC ma zatem
zapewnig dostp zaréwno do aktualnych, jak i historycznych dany&tore zostam do niej
zmigrowane przez Wykonawcz dotychczasowej aplikacji ZC, zgodnie z pkt. 2fbgedury
wykonania modernizacji i wdeenia ZC, ktora opisana zostata w rozdziale gczatika nr 2 do wzoru
umowy.

Pytanie nr 19
Czy raporty generowane w aplikacji ngolgy¢ parametryzowane przezyikownikdéw zewstrznych?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze dos¢p do funkcjonalnéci generowania i okéania parametrow raportéw,
zarowno w odniesieniu do dotychczasowej, jak i zemoizowanej aplikacji powinien Byzapewniony
wytacznie dla Uytkownikéw aplikacji ZC. Ponadto, patrz odpowteth pytanie nr 2.

Pytanie nr 20

lle raportéw ma zostautworzonych w ramach projektu? Czdb to nowe raporty czy budowane na
podstawie istniegjcych?
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Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze wymagania w zakresie raportéw zostaly opisanezdziale 5 zajcznika
nr 2 do wzoru umowy, stanoggego zagcznik nr 3 do SIWZ. Niektdre z nich, tak jak np.mignione
w pkt 4.4.11, to nowe raporty, ktére Wykonawca vimtmy w ramach pospowania ledzie musiat
zaimplementowé&w zmodernizowanej aplikacji ZC.

Pytanie nr 21
Jakg forme przyjmup komunikaty administracyjne z pkt. 4.2.4.?

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze umaliwienie definiowania i publikacji komunikatow admstracyjnych
jest nowym wymaganiem dla zmodernizowanej aplikatji. Zgodnie z pkt 2.4.4 lit. ¢ SIWZ,
Wykonawca zobowgzany jest spowtizi¢c i dolaczy¢ do oferty koncepej wskpna wykonania tej
funkcjonalngci. Zamawiagcy nie precyzuje wymagav tym zakresie.

Pytanie nr 22
Czy wymagane jest pojedyncze logowanie SSO?

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 4.3.1 rozdziatu 5 ganika nr 2 do wzoru umowy,
stanowjcego zacznik nr 3 do SIWZ, Wykonawca ma zapewimtegracg ZC z Centraln Baz
Uzytkownikow i Weztéw funkcjonuca w ramach szyny komunikacyjnej Broker SI PSZ, wreale
dotyczcym identyfikacji Urzdéw Wojewoddzkich i MRPIPS oraz identyfikacji i uwigtelniania
pracownikéw tych Jednostek oraz alternatywny spdsgbwania w przypadku nie dziadapj szyny
komunikacyjnej Broker SI PSZ. Wwietle powyszego, Zamawiagfy potwierdza,ze pojedyncze
logowanie SSO jest wymagane.

Pytanie nr 23
Czy aplikacja ma kiydostpna na urgzdzeniach mobilnych?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 4.3.4 rozdzialu 5 gnika nr 2 do wzoru umowy,
stanowicego zadcznik nr 3 do SIWZ, Wykonawca ma zapewpbprawne funkcjonowanie aplikacji
ZC réwniez na uradzeniach mobilnych (tablet, smartfon itp.).

Pytanie nr 24

Czy Zamawiajcy zapewnigrodowisko serwerowe-aplikacyjne (system operacyjaya danych, itd).
Co w przypadku j# modernizacja Systemuwdizie wymagata rozszerzenia parametrow gprzych
w celu zapewnienia zgodéod z wymaganiami SIWZ

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze informacje na tematodowiska serwerowo-aplikacyjnego dotychczasowej
aplikacji ZC zawarte zostaly w rozdziale 4gainika nr 2 do wzoru umowy, staneeego zagcznik

nr 3 do SIWZ. Zamawiagy hie wyklucza meiwosci zwigkszenia parametrow platformy sprawej,
ktéra zabezpieczona zostanie na rzecz zmodernizvegtikacji ZC, w ramach zasobow, ktorymi
dysponuje, o ile ddzie to niezbdne dla jej prawidtowego funkcjonowania.

Zamawiajcy natomiast nie precyzuje wymaga zakresie elementéw oprogramowania, ktére zgstan
wykorzystane przez Wykonawc wylonionego w pospowaniu na potrzeby wykonania
zmodernizowanej aplikacji ZC. Co istotne, zgodnipkt 9 rozdzialu 6 zgkznika nr 2 do wzoru
umowy, ,Wykonawca zobowrany jest do zapewnienia na rzecz Zamae&jo, w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w 810 ust. 1 wzoru wgowszelkich niezednych licencji na
system operacyjny i inne oprogramowanie, w tym seraplikacyjny i bag danych, ktore $
niezkedne do prawidtowego funkcjonowania zmodernizowaaq@jkacji ZC, jezeli wykraczay one
poza nargdzia wymienione w rozdziale 4. Dodatkowo, Wykonawobowizany jest do zapewnienia
na rzecz Zamawiggego wsparcia producentéw ww. oprogramowania pra@znajmniej okres
realizacji przedmiotu zamoéwienia. Licencje mugesta& udzielone na czas nieokleny”.

Pytanie nr 25
llu uzytkownikéw korzysta z Systemu (jednémizémajcych dostp)?

Odpowiedz
Zamawiagcy wyjasnia, ze z dotychczasowej aplikacji ZC korzysta ok. 11G§tkownikow.



Pytanie nr 26
Czy istnieje mdiwos¢ udosgpnienia diagramu aktualnego procesu opisanego w izsaym
podpunkcie SIWZ w celu zaproponowania koncepcjimalizacyjnej?

4.2.3. Obstuga procesu orzekania w sprawach dgtych zatrudniania cudzoziemcow w ramach |l
instancji (MRPIPS) z mitiwoscig pozyskiwania tréei decyzji, ktérych dotyczy odwotaniefakenie
wraz z zajcznikami z Jednostek | instancji oraz udpstania zwrotnie informacji o rodzaju
wydanego rozstrzygggia Jednostkom | instancji (w szczegdéhiodecyzje o utrzymaniu w maocy,
zmianie lub uchyleniu decyzji wydanej w | instanajzekazaniu sprawy do ponownego rozpatrzenia,
itp.);

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze opisana w pkt 4.2.3 rozdzialu 5 g@nika nr 2 do wzoru umowy,
stanowjcego zajcznik nr 3 do SIWZ, funkcjonaldé jest nowym wymaganiem dotygz/m
zmodernizowanej aplikacji ZC. W zyaku z powyszym, Zamawiajcy nie dysponuje diagramem
opisanego procesu. Zgodnie z pkt 2.4.4 lit. b SIW¥ykonawca zobowgzany jest spoeglzi¢

i dolgczy¢ do oferty koncepejwstepna wykonania tej funkcjonalriai.

Jednoczénie Zamawiaicy wyjasnia, z funkcjonalnd¢ dotychczasowej aplikacji ZC, dotyga
obstugi decyzji w sprawie zezwalaa prae cudzoziemcdw na terytorium Rzeczpospolitej Pojskie
przez Jednostki | instancji, opisana jest w roZdzi¥l ,Podrecznika wytkownika aplikacji
Zatrudnianie Cudzoziemcow”, ktory mm zostd udostpniony Wykonawcom zgodnie z pkt 2.12
SIWZ.

Pytanie nr 27
Prosimy o podanie liczby zgtogzetedow w ciggu roku, w podziale na Critical/Major/Minor?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze w chgu ostatnich 12 miegty, w dotychczasowej aplikacji ZC nie
odnotowanaadnego zgtoszeniadau wymagajcego obstaenia. JednocZeie Zamawiajcy pragnie
wskaz&, ze w ramach ustugi zapewnienia wsparcia dlaytkbwnikéw kaicowych, obshiono,
wedlug stanu na dzieudzielenia odpowiedzi, 35 zgtosze charakterze ogéinym.

Pytanie nr 28
Prosimy o podanie liczby zgtogzewigzanych z wydajigig systemu w ggu roku, ich charakter,

stopiei problemu?

Odpowiedz
Patrz odpowiezlna pytanie nr 27.

Pytanie nr 29
Prosimy o podanie z ilu tabel bazodanowych skiaglaplikacja?

Odpowiedz
Zamawiajcy wyjasnia, ze dotychczasowa aplikacja ZC sktadazbk. 60 tabel bazodanowych.

Pytanie nr 30
Czy w projekcie tworzonez desty jednostkowe? W jakim stopniu (procentowslytgednostkowe

pokrywaj; kod aplikacji?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze testy kolejnych wersji zmodernizowane] aplika®fi bedg wykonywane
zgodnie z procedurami opisanymi odpowiednio w ra@dz6 i 7 zadcznika nr 2 do wzoru umowy,
stanowjcego zadcznik nr 3 do SIWZ, oraz w 89 ust. 4 pkt 3 wzoruauvy.

Pytanie nr 31

Czy na aplikacji byly przeprowadzane testy bezpistwa? Prosimy o udaginienie ewentualnych
wynik testow bezpieozstwa?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze aplikacja ZC byla testowana w zakresie bezpietaa jako skladowa
Systemu PSZ (system teleinformatyczny zawigsajkazda wersg oprogramowania wytworzonego
na podstawie kontraktu z dnia 1 lipca 1996 r. n3238-POL/96, umowy nr 1/99 z dnia 18 marca
1999 r., umowy nr DI/44/2005 z dnia 6 lipca 20Q5umowy nr U/5/ZP/2009 z dnia 22 stycznia 2009



r., umowy nr 53/DI/WR/2011 r. z dnia 15 lipca 2Q1braz umowy nr 29/DI/WR/2013 z dnia 4 lipca
2013 r.). Testy zak@zyly sk wynikiem pozytywnym. Nie byty wydzielane jako osabklasa testow.

Pytanie nr 32
Czy w aplikacji byly przeprowadzone testy wydsgimwe? Prosimy o przekazanie ostatniego raportu

z testow wydajn@iowych?

Odpowiedz
Zamawiajcy wyjasnia, ze aplikacja ZC byta testowana w zakresie wyd&njako skladowa Systemu
PSZ. Testy spetnialy wymagania Zamawiaigo. Nie byly wydzielane jako osobna klasa testow.

Pytanie nr 33

Z ilu linii kodu sktada & rozwigzanie?

Odpowiedz
Zamawiajcy wyjasnia, ze aplikacja ZC skfada iz 201 203 linii kodu, z czego wzyku Java $
164 531 linie kodu, natomiast w Java Server PaifgB)(— 36 672 linie kodu.

Pytanie nr 34
lle zmian w ostatnim roku zostato zleconych do wahk@ i na jaky ogdlry liczke roboczogodzin?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze w chgu ostatnich 12 miesty wykonano jedp modyfikacg
w dotychczasowej aplikacji ZC, ktéra dotyczyta utmenia nasjpujacych zestawie statystycznych
dla MRPIPS:

* Liczba dokumentéw dotygeych poszczegdllnych rodzajow decyzji (ile wydanavesen,
odmow, uchylé a ile wnioskdw pozostato bez rozpatrzenia),

Wydane zezwolenia na praeg zawodow,

Wydane zezwolenia na pkawg sekcji PKD,

Liczba wnioskow i wydanych decyzji, w ktérych zdsteskazany pracodawca,

Liczba wnioskow i wydanych decyzji, dla ktorych gt wymagany tzw. test rynku pracy,
Wydane zezwolenia na pkaa/g wieku cudzoziemca,

Wydane zezwolenia na pkaa/g powiatéw, w ktérych znajdaisie siedziby pracodawcéw
Srednie wynagrodzenie.

Jednoczénie Zamawiajcy wyjasnia, ze zmiana ta zostata wykonana w ramach optaty ri@zahej
za rozwdj dotychczasowej aplikacji ZC, w zwku z czym nie byla oké&na pracochtonrid jej
wykonania.

Pytanie nr 35
Czy Zamawiajcy mae wprost opisé zakres dodatkowych funkcjonafob aplikacji ZC, ktore g

przedmiotem zamowienia czyli tymi, ktérymignégnic sie aplikacja obecna i zmodernizowana?
Zgodnie z zapisem zawartym w zat. 3 do SIWZ, §.2ysowinny one kyokrelone w rozdziale 5
zalgcznika nr 2 do umowy, jednak w rzeczywistaozdziatl ten zawiera opis calej docelowej
funkcjonalngci zmodernizowanej aplikacji. Porownywanie go zsepi obecnej funkcjonalfe
zawartym rozdziale 3 jest niejednoznaczne, zecdugla mag szczegdtowss obu opiséw.

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze zgodnie z 8 5 ust. 1 wzoru umowy, starg@ego zadcznik nr 3 do SIWZ
W ramach realizacji przedmiotu umowy, weéei o ktérej mowa w 8§ 2 ust. 1 pkt 1, Wykonawca
zobowhgzuje sé& do wykonania modernizacji technologicznej i rozimmg funkcjonalnej
dotychczasowej aplikacji ZC oraz jej wdemia”. W ust. 2 okrdono natomiastze ,zmodernizowana
aplikacja ZC musi posiadgetrg funkcjonalné¢ dotychczasowej aplikacji ZC opisaw rozdziale 3
zalcznika nr 2 do umowy oraz uwezghiat zmiany okrélone w rozdziale 5 zatéznika nr 2 do
umowy, jak rownie spetniad warunki okrélone odpowiednio w:

1) rozdziale 2 — akty prawne, wg stanu na tlzewarcia umowy, regulage kwestie prowadzenia
spraw zwizanych z zatrudnianiem cudzoziemcow”,

2) rozdziale 4 — architektura aplikacji ZC.”

Z przytoczonych zapiséw wzoru umowy, jak rowngzczegotowych wymadaw zakresie zgodrioi
ze stanem prawnym, funkcjonalnych oraz architektomjch, zawartych w zgdzniku nr 2 do wzoru
umowy, wynika wec jednoznacznie, zi Zamawiajcy oczekuje od Wykonawcy wytonionego
w postpowaniu wykonania modernizacji technologicznej zmadowy wykonalnej dotychczasowej
aplikacji ZC oraz jej wdrzenia. Zamawiajcy, w rozdziale 5 zatznika nr 2 do wzoru umowy,
w sposib kompleksowy opisategiwymagania dotyeze funkcjonalnéci zmodernizowanej aplikacji
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ZC, a w rozdziale 3 przedmiotowego aanika odnidst s natomiast do funkcjonaldoi
dotychczasowej aplikacji ZC. Analizig ww. rozdzialy zajcznika 2 do wzoru umowy i ewentualnie
dodatkowo ,Podscznik uwzytkownika aplikacji Zatrudnianie Cudzoziemcdw” orgPodrecznik
administratora aplikacji Zatrudnianie Cudzoziemcpkttre mog zost& udostpnione Wykonawcom
zgodnie z pkt 2.12 SIWZ., Wykonawca ma#iwos¢ zapoznania giz petnym zakresem prac, ktore
sg do wykonania w ramach realizacji przedmiotu umow\zsci o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1.

Pytanie nr 36
Dotyczy Zajcznika nr 2 do wzoru umowy, rozdziat 5.

Dot. pkt 1.1. Czy funkcjonalsi® bedgca w zakresie modernizacji polega na obstudze Woiws
elektronicznych i odsytaniu potwierdzedokonania zmiany danych? Czy pozostaly zakres
funkcjonalndci opisany w tym punkcie znajduje si obecnej aplikacji ZC?

Odpowiedz
Patrz odpowiezlna pytania nr 17 i 35.

Pytanie nr 37

Dotyczy Zajcznika nr 2 do wzoru umowy, rozdziat 5.

Dot. pkt 1.1. Jak naly rozumié pojecie ,,obstuga wniosku"? Czy chodzi o rejestragyniosku, jego
modyfikacje i wyszukiwanie w rejestrze wnioskow?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze pogcie ,obstuga wniosku” ma charakter kompleksowy istaéo
szczegotowo opisane m.in. w pkt 4.1 i 4.2 rozdzt@akahcznika nr 2 do wzoru umowy, stan@eego
zakhcznik nr 3 do SIWZ. Przez ,obstggwniosku” naley rozumi€ m.in.: rejestragj wniosku,
przeghdanie wniosku, generowanie wydruku wniosku, waligg@oprawnéci danych zawartych we
wniosku, umaliwienie Uzytkownikowi zmodyfikowania danych wprowadzonych weniosku,
pozytywne rozpatrzenie wniosku oraz zapisanie (sikigh lub wybranych przez aytkownika)
danych do bazy danych ZC, odrzucenie wniosku beowgdzenia zmian w danych podmiotu oraz
obstug rozstrzygné¢ innego rodzaju.

Pytanie nr 38
Dotyczy Zajcznika nr 2 do wzoru umowy, rozdziat 5.

Czy obecna aplikacja ZC posiada jakiakres integracji z systemami zetwrnymi wymagany dla
zmodernizowanej aplikacji ZC?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze dotychczasowa aplikacja ZC w bardzo ograniczommakresie zostata
zintegrowana z AC. W szczego6kwo umazliwiono w niej wywotanie ,Raportu o pracodawcy z AC
»Raportu o cudzoziemcy z AC” i ,Raportu o nieprateidosciach zatrudnienia cudzoziemcoéw” oraz
dokonanie weryfikacji pracodawcy i cudzoziemcy. ZgHly ww. mechanizmoéw zostaty opisane
w ,Podrczniku wytkownika aplikacji Zatrudnianie Cudzoziemcow”, Kt6Zamawiajcy maze
udostpni¢c Wykonawcom zgodnie z pkt 2.12 SIWZ.

Pytanie nr 39
Dotyczy Zajcznika nr 2 do wzoru umowy, rozdziat 5.

Dot. pkt 4.1.1. Czy funkcjonalfiobedgca w zakresie modernizacji polega na pobieraniuydanz
Aplikacji Centralnej a pozostata opisana funkcjor@t znajduje st w obecnej aplikaciji ZC?

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze wymagania funkcjonalne dotycz zakresu integracji zmodernizowane;j
aplikacji ZC z Aplikacyj Centraln sformutowane zostaty w pkt. 4.1.1, 4.1.12, 4.143,14, 4.2.8,
4.2.9, 4.3.2 i 4.3.3 rozdzialu 5 getnika nr 2 do wzoru umowy, stanasego zajcznik nr 3 do
SIWZ. Jednoczaie Zamawiajcy pragnie podkidi¢, iz zgodnie z pkt. 4.3.2 rozdziatu 5 oraz pkt. 16
i 22 podrozdziatu 6.2 rozdzialu 6 zetnika nr 2 do wzoru umowy ,Wykonawca odpowiada
wytacznie za wykonanie i uruchomienie interfejséw koikaoyjnych po stronie zmodernizowanej
aplikacji ZC”. W 8 5 ust. 4 wzoru umowy wskazanapdto, ¥ ,Zamawiapcy zapewni dostosowanie
AC, CBOP, CeSAR, Praca.gov.pl, Broker SI PSZ, kit bedzie wspotpracowata zmodernizowana
aplikacja ZC w zakresie, o ktérym mowa w rozdzialeahcznika nr 2 do umowy”. Odnosz sk do
zakresu integracji dotychczasowej aplikacji ZC Zikgrja Centralia, patrz odpowiezl na pytanie nr
38.



Pytanie nr 40

Dotyczy Zajcznika nr 2 do wzoru umowy, rozdziat 5.

Dot. pkt 4.1.4, 4.1.5, 4.1.6, 4.1.9, 4.1.11, 4.14%.17, 4.1.18, 4.1.19, 4.1.20, 4.1.21, 4.1.22.28,
4.1.24,4.2.1,4.2.2,4.25,4.2.6,4.2.7, 4.2418,4, 4.4.1, 4.4.4 Czy opisana funkcjonatnznajduje
sie w obecnej aplikacji ZC?

Odpowiedz
Patrz odpowiezlna pytanie nr 35.

Pytanie nr 41
Dotyczy Zajcznika nr 2 do wzoru umowy, rozdziat 5.

Dot. pkt 4.1.8, 4.1.12, 4.1.13. Czyswietlanie danych po stronie systemow zgwmych wchodzi
w zakres przedmiotu zamowienia?

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze funkcjonalnéci opisane w pkt 4.1.8, 4.1.12 i 4.1.13 w rozdziale
zalhcznika nr 2 do wzoru umowy, stan@eego zajcznik nr 3 do SIWZ, dotyez wyswietlania
danych w zmodernizowanej aplikacji ZC, a nie w sysich zewgtrznych, przy wykorzystaniu
interfejsow komunikacyjnych tyce systemow. Ponadto, patrz odpowied pytanie nr 39.

Pytanie nr 42

Dotyczy Zajcznika nr 2 do wzoru umowy, rozdziat 5.

Dot. pkt 4.1.10. Czy obecna aplikacja ZC posiadaveik "rodzajow podjtej czynnéci'? Czy obecha
aplikacja ZC umdiwia definiowanie stownikow bez udziatu prac pragistycznych?

Odpowiedz

Zamawiajcy potwierdzaze w dotychczasowej aplikacji ZC w ekranie ,Dane yadfit w zakladce
.Metryka sprawy” dosfpna jest zdefiniowana lista wyboru ,Pegjch czynndci”, do ktérej zgodnie
z pkt 4.1.10 rozdziatu 5 zgznika nr 2 do wzoru umowy, stanewego zaicznik nr 3 do SIWZ,
nalezy doda& dodatkowy wpis ,przeditenie terminu”. Jednocgeie Zamawiaicy wyjasnia, ze
w dotychczasowej aplikacji ZC realizacja przedmiggppracy wymaga zaangavania Wykonawcy.

Pytanie nr 43

Dotyczy Zajcznika nr 2 do wzoru umowy, rozdziat 5.

Dot. pkt 4.1.16. Czy wydruki istnigle w obecnej aplikacji ZC rama uzna za szczegoétowe? zidi
nie, to jakie informacje natg do nich dodé&?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze dotychczasowa aplikacja ZC nie utlwia generowania wydrukéw
zawierajcych szczegbtowe dane dotyce poszczegélinych podmiotéw powiergajch
wykonywanie pracy cudzoziemcom oraz cudzoziemcoOvisavych w bazie danych aplikacji ZC.
Przez ,szczegOlowe dane” naje rozumi€ wszystkie dane opisaige podmioty powierzage
wykonywanie pracy cudzoziemcom oraz wszystkie dapisupce cudzoziemcow, wpisane w bazie
danych aplikacji ZC.

Pytanie nr 44

Dotyczy Zajcznika nr 2 do wzoru umowy, rozdziat 5.

Dot. pkt 4.1.21, 4.1.22. Jak najerozumié wyte pogcie ,proces”. Czy zakres funkcjonalfm
wykracza poza nadawanie, zmgdrdezaktywagj logindbw, haset i uprawnig?

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze funkcjonalné¢ opisana w pkt 4.1.21, 4.1.22 dotyczy odpowiednio
umazliwienia nadawania, zmiany i dezaktywacji logindvhaset do kont oraz nadawania, zmiany
i usuwania rol/ uprawnie dla pracownikbw przez Administratora na poziomierzddu
Wojewoddzkiego.

Pytanie nr 45

Dotyczy Zajcznika nr 2 do wzoru umowy, rozdziat 5.

Czy Podecznik uytkownika oraz Pogcznik administratora aplikacji ZC jest kompletngkitualny?
Wigtpliwosci maee budzé zestawienie niektorych wymagaraz opiséw w Pog@rzniku dytkownika.
Np. zgodnie z pkt 4.4.8 d) ndciie wnioskéw nalily doda kolumr "Nr paszportu cudzoziemca",
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podczas gdy ta kolumna jest widoczna w pciniku. Zgodnie z pkt 4.4.8 f) n&cle decyzji nalgy
doda’ kolumre "Data wydania" i usug¢ kolumrg ,Status”, co wg podgcznika jest juwykonane.

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze ,Podecznik wytkownika aplikacji Zatrudnianie Cudzoziemcow” oraz
~Podrecznik administratora aplikacji Zatrudnianie Cudsmacéw” § kompletne i aktualne. Natg
zauway¢, ze zgodnie z rozdziatem V Whioski ,Padeznika uytkownika aplikacji Zatrudnianie
Cudzoziemcéw” Lista wnioskéw (ekran ZCO0007) nie maa m.in. kolumny ,Nr paszportu
cudzoziemca”. Z kolei ,Lista decyzji” (ekran ZC0Q02najdugca st w rozdziale VI ,Podgcznika
uzytkownika aplikacji Zatrudnianie Cudzoziemcow” nmwiera m.in. ,Daty wydania”, zawiera
natomiast kolume ,Status”.

Pytanie nr 46

Jaki jest zakres dokumentacji, kitZamawiagcy ma przekazaWykonawcy zgodnie z zapisem § 4
ust. 1 wzoru umowy? Czy dokumentacja ta jest aka®al

Odpowiedz

Zamawiagcy potwierdza,ze posiada aktuadndokumentag dotychczasowej aplikacji ZC. Oprécz
dokumentacji okrdonej w pkt 2.12 SIWZ Zamawiagy przekae Wykonawcy dodatkowo, zgodnie
Z § 4 ust. 1 wzoru umowy, stan@eego zajcznik nr 3 do SIWZ, dokumentacjtechnicza,
procedury operatorskie dotyre dotychczasowej aplikacji ZC, instrukcje instplac

Pytanie nr 47

Czy opracowanie dokumentacji przez Wykorawec ktérej mowa w Zat. nr 2 do wzoru umowy,
rozdziat 6, pkt 11 oznacza aktualizagbecnej dokumentacji aplikacji ZC w zakresie moieaciji
wykonanej w ramach przedmiotu zamowienia?

Odpowiedz

Zamawiagcy nie precyzuje wymagav tym zakresie. Zgodnie z pkt 11 rozdziatu Ggeahika nr 2 do
wzoru umowy, stanowtego zacznik nr 3 do SIWZ, Wykonawca zobamany jest opracowa
dokumentagj techniczm, uzytkowg, w tym administratora zmodernizowanej aplikacji .ZC
Uwzgledniajac znaczg przebudow funkcjonalndci dotychczasowej aplikacji ZC, a tak samego
interfejsu graficznego, w decyzji Wykonawcy wytonago w posipowaniu pozostaje kwestia, czy
tatwiej mu kedzie zaktualizowaistniegca dokumentagj, czy tez opracowa nows.

Pytanie nr 48
Dot. Zat. 3do SIWZ, 8 4. ust. 1

Czy Zamawiajcy posiada odpowiednie uprawnienia ufiwiajgce Wykonawcy dokonywanie
modyfikacji w przekazanych kodatbdtowych ZC?

Odpowiedz
Zamawiagcy wyjasnia, ze posiada autorskie prawa atigpwe do kodowzrédiowych i dokumentacii
dotychczasowej aplikacji ZC.

Pytanie nr 49
Czy Zamawiajcy mae zobowjzad sie, ze z chwif rozpoczcia ustug, o ktérych mowa w 8§ 2 ust. 1

pkt 2, 3 i 4 wzoru umowy, aplikacja ZC nigdbie posiadata lpdéw i awarii ujawnionych przed;t
datg?

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze warunki SLA oraz procedukaviadczenia ustugi usuwania awarii edbw

w aplikacji ZC uregulowane zostaty w 8§ 7 wzoru urgpstanowicego zadcznik nr 3 do SIWZ, oraz
w zahczniku nr 3 do wzoru umowy, natomiast kwestie odigolzialngci za niewywizywanie s¢ ze
zobowhzan umownych w § 11 wzoru umowy. Na dziprzygotowania niniejszej odpowiedzi, nig¢ s
znane Zamawiafemu zadne b¢dy, ktdre wymagalyby uswgia przez Wykonawg wytonionego
W niniejszym posipowaniu. JednocZrie Zamawiajcy wyjasnia, z oczekuje od Wykonawcy
przedmiotu zamowienia obstugiebidw i awarii aplikacji ZC zgodnie z oldlenymi w umowie
warunkami SLA i procedgr niezalenie od tego, w jaki sposéb got powstat lub co stanowi
przyczyre awarii. Przemawia za tym rowiiefakt, ze w 8 3 zastosowano 30 dniowy okres
przegciowy, ktéry ma na celu przygotowanie $iykonawcy do realizacji przedmiotu umowy, w tym
réwniez usuwania kidow i awarii.

10



Pytanie nr 50

Czy Zamawiajcy mae obecnie udogpni¢ dokumentagj, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 wzoru umowy?
Zamawiajcy uznatze jest ona niezloina do wykonania przedmiotu zamdéwienia. W oczysjsigob
jest ona rownig niezlgdna do wyceny oferty. Jej udgshienie zapewni rowne traktowanie obecnego
wykonawcy aplikacji ZC i pozostatych oferentow.

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze zgodnie z 84 ust. 1 wzoru umowy, starmmego zadcznik nr 3 do SIWZ,
przekae Wykonawcy kodyzrodiowe ZC i posiadan dokumentag niezkedng do wykonywania
umowy w dniu zawarcia umowy. Jednogizie Zamawiagcy wyjasnia, ze wszelkie dokumenty i dane
niezlzdne do przygotowania i wyceny oferty zostaly opkioNane przez Zamawigego lub s
udostpniane zgodnie z pkt 2.12 SIWZ. Co réwniistotne, Zamawiary udzielit odpowiedzi na
wszystkie pytania i wtpliwosci dotyczce tréci SIWZ, ktére wptygty w postpowaniu.

Pytanie nr 51
Dot. Zat. 3 do SIWZ, § 2. ust. 1 pkt 1)

Czy ,wykonanie i wdrgenie modernizacji” mée rownie polega na wykonaniu nowej aplikacji?

Odpowiedz
Zamawiajcy wyjasnia, ze nie narzuca Wykonawcy wylonionemu w ramach niziefjo pogpowania
sposobu wykonania zmodernizowanej aplikacji ZC.

Pytanie nr 52
Dot. Zat. 2 do wzoru umowy, Rozdziat 6.2, ust 3

Czy wymagania funkcjonalne oklene w SIWZ stanowikomplet wymagadotyczcych przedmiotu
zamowienia?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 6.2 rozdzialu 6 ge#nika nr 2 do wzoru umowy,
stanowacego zacznik nr 3 do SIWZ, Wykonawca zobaazany jest m.in. do przeprowadzenia
analizy wymaga Uzytkownikéw na podstawie wymafydunkcjonalnych zmodernizowanej aplikacji
ZC wsréd pracownikéw min. 3 Ueddw Wojewodzkich oraz MRPIPS, jak rowni®@pracowania

i przedi@enia Zamawiajcemu do akceptacji dokumentu ,Analiza wymagblzytkownikow”,
zawierajcego m.in. opis wymagawynikajacych z analizy kodowzrédtowych i dokumentacii
dotychczasowej aplikacji ZC, przepisobw prawnych zorawymaga Uzytkownikdw,
uszczegotawiagych zmiany okrdone w rozdziale 5. Wzér umowy oraz geniki do umowy
okreslaja komplet ogoinych wymagadot. zmodernizowanej aplikacji ZC.

Pytanie nr 53
Dot. Zat. 2 do wzoru umowy, Rozdziat 6.2, ust 4

Jak naley rozumié ,opis wymaga wynikapcych z analizy kodowrodiowych i dokumentacji
dotychczasowej aplikacji ZC"? Dlaczego Zamawdj wymaga opisywania wymagaa istniegcg
juz aplikac, ktéra nie jest przedmiotem zamowienia? Ponadtdayey sé, ze to wykonane kody
zrédtowe i dokumentacja wynikag wymaga, a nie na odwrot.

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze nie wymaga opisywania wymagana dotychczasoa aplikacg ZC.
Zamawiajcy, zgodnie z pkt 6.2 rozdziatu 6 geknika nr 2 do wzoru umowy, stanaeego zadcznik
nr 3 do SIWZ, oczekuje od Wykonawcy m.in. przedima dokumentu ,Analiza wymaga
Uzytkownikbw” opracowanego na podstawie analizy kodéwdtowych dotychczasowej aplikacii
ZC, przepis6w prawnych oraz wnioskéw ze sptkgracownikami min. 3 Ueddw Wojewddzkich

i MRPIPS uszczegdtawigych wymagania okétone w rozdziale 5 za¢znika nr 2 do wzoru umowy.

Pytanie nr 54

Prosimy o potwierdzenige Zamawiajcy zaméwi w trakcie realizacji przedmiotu umowy (2D
osobogodzin rozwoju? Ewentualnie prosimy o wskazaniinimalnej ilgci zamdwionych
osobogodzin.

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze zgodnie z 86 ust. 5 wzoru umowy, starmmego zadcznik nr 3 do SIWZ,
»na zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, przeznaczorjgsh 20 000 (...) roboczogodzin”. Szczeg6towa
procedura realizacji zmian zmodernizowanej aplika€}, niewynikagcych z usuwania istniggych
btedow lub awarii, opisana zostala w rozdziale 7aezatika nr 2 do wzoru umowy. Rozwdj
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zmodernizowanej aplikacji ZC realizowanygdzie w zalenosci od rzeczywistych potrzeb
Zamawiagcego, wynikajcych z przestanek, o ktérych mowa w 86 ust. 1 wzonowy.

Pytanie nr 55
Zdaniem Wykonawcy obecne ceny rynkowe ksztaiujna poziomie 100zt/h (i wiej) w zalénasci

od poziomu kompetencji pracownika. apa uwadze 20 000 osobogodzin rozwoju to tylkeshaga
daje wart@¢ przekraczajcg wartasé budtetu zamowienia. Prosimy o wyjdenie czy Zamawiagy
przewiduje mgiwosé zwiekszania bugetu ?

Odpowiedz

Zamawiagcy podtrzymuje zapisy dotygze szacunkowej catkowitej waktm zamowienia, podane
w pkt 1.1.5) Ogloszenia o zamdéwieniu. Wadaamdwienia zostata skalkulowana m.in. w oparciu
o podobne ustugi realizowane na rzecz Zamaweggjo, jak rOwnig uniewanione, z przyczyn
formalnych, tasame pogpowanie na ustugi dotygeze aplikacji ZC, znak sprawy: 5/DI/PN/2016,
w ktérym wptlyreto 8 ofert.

Jednoczénie Zamawiajcy wyjasnia, ze ewentualyp decyzg dotyczca mazliwosci zwigckszenia

budzetu na realizagjzamowienia podejmowakbzie w sytuacji, gdy okee sk, ze wszystkie ziéone

w postpowaniu oferty niepodlegge odrzuceniu przekraczajbudet oszacowany przez
Zamawiajcego.

Pytanie nr 56

Wzér umowy. Prosimy o wyjadenie czy ustugi modernizacji (8 2 ust. 1 pkt tedlg rozliczane
w ramach puli godzin rozwojowych (8 2 ust. 1 pk? 2)

Odpowiedz

Patrz odpowietl na pytanie nr 54. Jednoénée Zamawiajcy wyjasnia, ze zgodnie z 810 ust. 2 pkt 1
wzoru umowy, stanowcego zacznik nr 3 do SIWZ, ,za wykonanie przedmiotu umowyczsci,

o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1" przystuguje Wykercy odebne wynagrodzenie, platne
jednorazowo.

Pytanie nr 57

Udosepniona dokumentacja dotygza aplikacji ZC nie zawiera modelu bazy, natomz&enawiagcy
w opisach koncepcji oczekuje opisu struktur bazydanzwizanych z realizowanzmiary. Bez
znajomgci aktualnej struktury oferent m@ zaproponowénieoptymalne lub niespéjne z istgigym
rozwigzanie. Prosimy o udaginienie dokumentacji projektowej, w tym w szczegdirfizycznego
modelu danych.

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze dokument ,Fizyczny model danych aplikacji ZC'arsbwacy zahcznik do
.Podrecznika administratora aplikacji Zatrudnianie Cudeomdw”, mae zostd udostpniony
Wykonawcom zgodnie z pkt 2.12 SIWZ.

Pytanie nr 58

Dotyczy realizacji koncepcji w punkcie 3, gdzidefa przygotowa formularze elektroniczne
wymienione w punkcie 1.2.1 w sposéb spojny z femrami istniegcymi w module praca.gov.pl
Oprogramowania Syrius%

Do przygotowania koncepcji w sposéb spdjny - wskadaytaby analiza dokumentacji projektowej
tego modutu. Prosimy o jej udephienie.

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia,ze zgodnie z pkt 3 rozdziatu 5 gzeznika nr 2 do wzoru umowy, stanewego
zakcznik nr 3 do SIWZ, Wykonawca zobaany jest opracowaprojekt graficzny formularzy
elektronicznych, o ktérych mowa w pkt 1.2.1, w sfimspoéjny z formularzami istnigjymi w module
praca.gov.pl Oprogramowania Syritéz Formularze istnigce w module praca.gov.pl
Oprogramowania Syriu8¥ s3 publicznie dosfpne, wobec czego dokumentacja projektowa modutu
praca.gov.pl jest zloina dla potrzeb przygotowania koncepcji w tym zaiere

Pytanie nr 59

Dotyczy realizacji koncepcji w punkcie 3 gdzie malgrzygotowa formularze elektroniczne
wymienione w punkcie 1.2.1. Czy istnieje formalmgnwniosku o zmigndanych cudzoziemca oraz
wzor wniosku o zmigndanych podmiotu powierzgjego prae cudzoziemcowi? W wymienionych
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aktach prawnych takowych nie znaleziono. Czy Zamawyi oczekujezi Wykonawca w opisywanej
koncepciji zaproponuje wzory takich wnioskéw?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze opracowanie wnioskéw ,,0 zmiamlanych cudzoziemca” oraz ,,0 zmian
danych podmiotu powierzgiego prae cudzoziemcowi” stanowi nowe wymagania dla
zmodernizowanej aplikacji ZC. Jednogze Zamawiagcy wyjasnia, ze nie istnieg formalne wzory
tych wnioskow. Zgodnie z pkt 3 rozdziatu 5gnika nr 2 do wzoru umowy, stanaeego zadcznik

nr 3 do SIWZ, Wykonawca zobogzany jest opracowa projekt graficzny formularzy
elektronicznych, o ktérych mowa w pkt 1.2.1.

Pytanie nr 60

Przekazane uzupetnienie dokumentacji w postaci lmofieycznego wydaje iniekompletne.
W dokumentacji administratora czytamyeday innymi o miiwosci definiowania aplikacji, menu,
modutéw, gytkownikéw, rél. W otrzymanym dokumencie nie zimlezdla tych bytéwzadnych
odpowiednikow.

Gdzie i w jaki sposob przechowywagedane o ktore opisano w wymienionegajydokumentacji?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze ,Fizyczny model danych”, stanoygly zahcznik do ,Podegcznika

administratora aplikacji Zatrudnianie Cudzoziemcpkttre mog zosta& udostpnione Wykonawcom
zgodnie z pkt 2.12 SIWZ, jest kompletny w zakresianych biznesowych zawartych
w dotychczasowej aplikacji ZC. Jednogzie Zamawiajcy wyjasnia, ze struktury danych, w ktorych
przechowywane as dane dotycgre czsci administracyjnej dotychczasowej aplikacji ZC m.i
definicji aplikacji, menu, kont Bytkownikow, rol Uzytkownikéw, stanowd czes¢ dokumentacii

technicznej, ktéra zostanie udgmtiona Wykonawcy wytonionemu w niniejszym zamowieni
publicznym, zgodnie z zgodnie z § 4 ust. 1 wzorwwy) stanowicego zadcznik nr 3 do SIWZ.

Wychodzc naprzeciw oczekiwaniu Wykonawcy, w gateniu do niniejszych wyjaien
Zamawiajcy przedstawia struktury danych odngsz s¢ do czsci administracyjnej dotychczasowe;j
aplikacji ZC.

Pytanie nr 61
Dotyczy punktu 4.4.8 podpunkt a)getnika 2 do umowy gdzie napisano:

"Umczliwi ¢ filtracje list po wszystkich polach, ktérg sBa nich prezentowanie, uspravinizyszczenie
wartasci wprowadzonych w kryteriach filtracji oraz ushiwié sortowanie rekordow (rogce/
malepce) po wartéciach kolumn”.

Zgodnie z przekazan dokumentagi wytkownika wszystkie kolumny z list pracodawcow,
cudzoziemcow, wnioskéw, decyzji zostayeuyv oknach stigcych do okréenia warunkéw selekcji.
Czy oczekiwanie Zamawg@iego wyraone w tym punkcie odnosisio zmian z punktéw kolejnych,
gdzie mowa jest o daleniu kolejnych kolumn do poszczego6lnych list?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze wymagania sformutowane w pkt 4.4.8 lit b) dof)izalcznika nr 2 do
wzoru umowy, stanowcego zadcznik nr 3 do SIWZ skutkowabeds koniecznécia dokonania
szczegoOtowych zmian w zawastd informacyjnej i/ lub sposobie dziatania poszddegch ekranow
z kryteriami filtracji oraz list pracodawcow, cudzemcow, wnioskow lub decyzji. Wymaganie
sformutowane w pkt 4.4.8 lit. a rozdziatu 5ganika nr 2 do wzoru umowy oldla natomiast ogéine
zalazenia, zgodnie z ktérymi powinny funkcjonotvevszystkie ekrany z kryteriami filtracji oraz listy
pracodawcow, cudzoziemcow, wnioskow i decyz;ji.

Pytanie nr 62
Dotyczy 4.4.8 podpunkt a) zaknika 2 do umowy gdzie napisano:

"W ramach kryteridw filtracji listy pracodawcow wola ,Nazwa/ Img i nhazwisko” umeliwic
wyszukiwanie wpiséw zawiegalych pojedyncze i znakdéw " (...)

Poniewa nie mamy miiwosci sprawdzenia na dzialgge] aplikacji jak zachowuje &i funkcja
"zawiera" w tym kryterium selekcji, prosimy o wyjgenie czego obecnie system nie robi, a co
powinien robé na konkretnym przyktadzie.
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Odpowiedz

Na pocatku Zamawiajcy wskazuje,ze wymaganie, o ktére pyta Wykonawca, dlore zostato

w pkt 4.4.8 lit. b w rozdziale 5 zgdznika nr 2 do wzoru umowy, stan@eego zajcznik nr 3 do
SIWZ. Ponadto, Zamawigjy wyjasnia, ze w dotychczasowej aplikacji ZC wyszukiwanie praaedy

w polu ,Nazwa/ Im¢ i nazwisko” jest ograniczone. System wyszukuje cpdawe, jesli
wprowadzona nazwa jednoznacznie go ékrePrzykladowo: aplikacja nie wyszuka pracodawcy
»<Anna Maria Kowalska” po wpisaniu ,,Anna Kowalskdrzez ,wyszukiwanie wpisdw zawiegajych
pojedyncze znaki”, Zamawigy rozumie maliwosc¢ filtracji listy po wpisaniu pojedynczych znakdw,
np. dla podanego przyktadu ,Kowal".

Pytanie nr 63
Prosimy o przekazanie zrzutu ekranu "Dane decy£ji0010. Przekazana dokumentacigitiownika

takiego ekranu nie zawiera, a do przygotowania kpef, o ktérej mowa w punkcie 4.2.3 @anika
2 wzoru do umowy , zaznajomienie zjego ukladem poditem ewentualnych zmian, jest wskazane.

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze w rozdziale VI ,Podicznika uytkownika aplikacji Zatrudnianie
Cudzoziemcow”, ktory mze zostéa udostpniony Wykonawcom zgodnie z pkt 2.12 SIWZ,
zamieszczonych jest wiele zrzutéw ekranu ,Dane gécgC0010 oraz opisany sposob jego obstugi,
w zwigzku z wydawaniem tiego typu decyzji w sprawie zezwbl@a pra¢ cudzoziemcdw na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Pytanie nr 64
dot. dokumentacji Bytkownika

Z przekazanej dokumentacjeytkownika, wynikaziinterfejs uytkownika jest nieergonomiczny i nie
przystagcy do obecnych standardoéw wykorzystywanych w agdikh internetowych. Dodatkowo
wgtpliwa jest meéliwos¢é jego dostosowania m.in. do wymageawartych w zaczniku 2 do umowy
w zakresie opisanym w rozdziale 5, punkt 4.3.4. ®Wapec powsszego Zamawiagfy oczekuje
gruntownej przebudowy interfejsuytkownika i zastosowanie nowych standardéw, poZy@taeh
spemnt wszystkie wymagania SIWZ?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, ze zgodnie z 8 5 ust. 1 wzoru umowy, starg@ego zadcznik nr 3 do SIWZ
»W ramach realizacji przedmiotu umowy, weéei o ktérej mowa w 8§ 2 ust. 1 pkt 1, Wykonawca
zobowhpzuje sé do wykonania modernizacji technologicznej i rozimmg funkcjonalnej
dotychczasowej aplikacji ZC oraz je] wdemia”. W ust. 2 okrdono natomiastze ,zmodernizowana
aplikacja ZC musi posiadgetrg funkcjonalné¢ dotychczasowej aplikacji ZC opisaw rozdziale 3
zalcznika nr 2 do umowy oraz uwezghiat zmiany okrélone w rozdziale 5 zatéznika nr 2 do
umowy, jak rownie spetniad warunki okrélone odpowiednio w:

1) rozdziale 2 — akty prawne, wg stanu na tlzewarcia umowy, regulage kwestie prowadzenia
spraw zwizanych z zatrudnianiem cudzoziemcow”,

2) rozdziale 4 — architektura aplikacji ZC.”

Zamawiagcy wyjasnia, z modernizacja technologiczna i rozbudowa funkcjoaatiotychczasowej
aplikacji ZC powinna dotyczyw szczegolngi interfejsu Wytkownika, ktéry po zmianach powinien
spetnigd m.in. wymagania zawarte w pkt. 4.3.4. rozdziakabcznika nr 2 do wzoru umowy.

Pytanie nr 65
dot. SIWZ, FO, wzoru umowy

Z SIWZ wynika (Zakznik 2 do umowy, rozdziat 4)fe aktualnie wykorzystywane wersje
oprogramowania platformy spriowo-systemowej wymagagktualizacii.

Czy w zwjzku z tym podczas modernizacji o ktérej mowa wu8t21 pkt 1 oraz § 5 wzoru umowy
Zamawiajcy zapewni aktualizagjwersji oprogramowania systemowego?

Odpowiedz:
Patrz odpowietlna pytanie nr 24.

Pytanie nr 66
dot. SIWZ

W zagczniku 2, rozdziale 4, pkt 2 jest zapis:
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,Dotychczasowa aplikacja ZC funkcjonuje w architeke centralnej i sktada giz 16 logicznie
odseparowanych od siebie zbiorow danych dedgkgch dla poszczegdlnych Jednostekesccz
wspotdzielonegj”.

Ktore dane w ZC majby¢ separowane, a ktére wspétdzielone?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, iz architektura zmodernizowanej aplikaciji ZC opisapatata w podrozdziale
4.3 rozdzialu 4 zatznika nr 2 do wzoru umowy, stanaeego zadcznik nr 3 do SIWZ.
W szczegolnéci w pkt. 4.3 ww. podrozdziatu okileno, iz ,zmodernizowana aplikacja ZC powinna
funkcjonowa& w architekturze centralnej i sktadaic z 17 logicznie odseparowanych od siebie
zbioréw danych dedykowanych dla poszczegolnych dgtéi i czsci wspotdzielonej”. Zamawiagy
wyjasnia, iz logiczne odseparowanie zbiorow dedykowanych dezgregélnych Jednostek powinno
dotyczy¢ wszystkich danych, za wagtkiem stownikow centralnych, ktére powinny zasta
umieszczone w gci wspotdzielonej.

Pytanie nr 67
Czy rozwgzanie ma obejmowafunkcjonalnéé przechowywania dokumentow plikowych w formie

zalycznikow?

Odpowiedz:

Zamawiajcy potwierdzaze zgodnie z wymaganiami zawartymi w pkt 1.2 i 4ddziatu 5 zajcznika

nr 2 do wzoru umowy, stanoggego zacznik nr 3 do SIWZ, zmodernizowana aplikacja ZC ma
zapewnt mazliwo$¢é obstugi i przechowywania dokumentéw plikowych wrrfite zahcznikow.
Dotyczy to m.in. zajcznikbw w formie skanow, ktére dmizane $ do wnioskéw wnoszonych
w postaci elektronicznej i wydawanych decyzji/postaien.

Pytanie nr 68
Czy rozwgzanie ma obejmowafunkcjonalnéé archiwizacji polegajcg na przenoszeniu danych

dokumentéw i spraw z zasobdéw szybkogpostth do archiwum po spetnieniu alomych warunkow
oraz przenoszenie ich z archiwum do zasobdéw szidségpnych naigdanie?

Odpowiedz:
Zamawiajcy wyjasnia, ze na dzié udzielenia odpowiedzi nie precyzuje wymaga tym zakresie.
Ponadto, patrz odpowigaha pytanie nr 52.

Pytanie nr 69
W jaki sposéb powinny byprzekazywane dane z ZC do Aplikacji Centralnejamach realizacji

zasilei? Za pomog ustug, czy w inny sposéb? Czy w trybie zasilaniayrpstowego, czy
calasciowego?

Odpowiedz:

Zamawiagcy wyjasnia, ze w pkt 4.2.8 i 4.2.9 rozdzialu 5 zeknika nr 2 do wzoru umowy,
stanowjcego zadcznik nr 3 do SIWZ, sformutowane zostalty wymagashagyczice realizacji zasilke
calasciowych, przyrostowych, oraz w trybie ,gdanie” pojedynczymi rekordami danych w zakresie
dotyczcym podmiotdw zamierzagych powierzd& wykonywanie pracy cudzoziemcom
i cudzoziemcow z zmodernizowanej aplikacji ZC ddikexiji Centralnej. W pkt 4.3.3 doprecyzowano
natomiast, 4 ,komunikacja z systemami zewtnznymi (...) powinna b¥ realizowana

Z wykorzystaniem mechanizmow szyny komunikacyjnepk@r SI PSZ”. Dodatkowo Zamawigjy
wyjasnia, &z dane z zmodernizowanej ZC do Aplikacji Centralpgwinny by przekazywane
z wykorzystaniem ustug Web service.

Pytanie nr 70
Wzér Umowy § 11

W 8§11 umowy, po ust. 3 Wykonawca wnosi o wpraveekolejnego ugpu i zapisu:
Propozycja zapisu:

»£ gczny limit kar umownych, ktére Zamawgiey mae naliczy Wykonawcy ze wszystkich tytutdw nie
maze przekroczy 10% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa Umowie.”

Dopiero ustalenie limitu kar i odpowiedziakud pozwala na petne oszacowanie kosztéw i ryzyk
umownych. Umowa nie powinnadtgkze jednostronna i naktadgedynie na Wykonawavysokich
kar umownych, sl zasady jest wniosek o oKemnie granic kar umownych, ktére Zamawiey — bez
udowadniania szkody i jej wysckow drodze proceswydowego — mee natayé na wykonawe
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Czy Zamawiajcy wyr&a zgo@ na zmiag wzoru umowy we wnioskowany przez Oferenta sposéb?

Odpowiedz:
Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangeégo zagcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 71
Wz6ér Umowy § 11

Oferent wnosi 0 zmniejszenie wys@kdkar umownych wskazanych w 8§ 11 ust. 1 pkt..wZ&jru
Umowy, w nagpujgcych sposob:

-w 8 11 ust. 1 pkt. 1) z wys@kbdl % na 0,5 %;
-w 8 11 ust. 1 pkt. 2) z wys@kbdl % na 0,5 %;
-w 8 11 ust. 1 pkt. 3) z wysckd2 % na 0,25 %;
-w 8 11 ust. 1 pkt. 4) z wysckd0,5 % na 0,1 %;
-w 8 11 ust. 1 pkt. 5) z wys@kbdl % na 0,5 %;
-w § 11 ust. 1 pkt. 6) z wysakp0,1 % na 0,05 %;
-w 8 11 ust. 1 pkt. 7) z wysckbd20 % na 5 %;
-w 8 11 ust. 1 pkt. 8) z wys@kb20 % na 10 %;
-w 8 11 ust. 1 pkt. 9) z wys@kbd20 % na 10 %;

Wykonawca wskazujee zaproponowany przez Zamawizggo wymiar kar jest zbyt wysoki
i nieadekwatny do przedstawionych okolicone w praktyce mogtby prowadzdo bezpodstawnego
wzbogacenia Zamawiggego. Zachowanie kar w takiej wyseéioprzez Zamawigcego naraa
Wykonawe na wielkich rozmiarow ryzyko, co przedkiddse bedzie na konieczrié skalkulowania
tej okoliczndci w cenie oferty Wykonawcy i podisgenia jej wartéci. Wykonawca podksh, iz kary
umowne stanowyiznaczne ryzyko dla wykonawcow, w praktyce kamdg; okaza sie wy:sze nd
wartas¢ ewentualnie poniesionej szkody.

Czy Zamawiajcy wyraa zgo@ na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?

Odpowiedz:
Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangedgo zadcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 72
Wz6ér Umowy § 11

Oferent wnosi o wprowadzenie zasterga do 8§ 11 wzoru umowy, zast@a, ze kary nie
podlegaj tgczeniu.

Obecna tré¢ zapisu mee prowadzt do dublowania & kar a tym samym do bezpodstawnego
wzbogacenia giZamawiagcego.

Czy Zamawiajcy wyraa zgo@ na taky zmiare we wzorze Umowy?

Odpowiedz:
Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangedgo zadcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 73
Wz6r Umowy § 11

Oferent wnosi o zmigntresci 8 11 wzoru Umowy, poprzez zgsenie okrélenia ,op&znienia” we
wszystkich opisanych karach umownych ng karwsgpienie ,zwioki”.

Wobec powgszego Wykonawca wnosi 0 zmgamapisu na ,zwloK'. Zapis 0 naliczaniu kar
umownych za wygpienie zwtoki pozwoli na oszacowanie ryzyka dla Mugivcy zwjzanego

z realizacg przedmiotowej umowy a tym samy nalmo zaoferowanie konkurencyjnej ceny oferty.
Ponadto zapis ten jest zapisem niezgodnym z ogblagsadami k. cywilnego i zobeaei
umownych, a w szczegfooz art. 476 k.c. Obecny zapis wzoru Umowy prowaddzaruszenia art.
56 i art. 353 kodeksu cywilnego oraz 484 § 2 laxt.,491 § 2 k.c. jak i art. 494 k.c. w zwku z art.
14 oraz art. 139 ust. 1 Ustawy Pzp. ProponowangpZamawiajcego zapis o karach umownych za
op&nienie prowadzi de facto do rozszerzenia odpowddizici na Wykonawe za wszelkie
okoliczn@gci powodugce zmiany termindéw realizacji, co powoduje brakzlimmsci oceny ryzyka
zwigzanego z umowa, co przedkiada sa niemenas¢ oszacowania ceny oferty. Jak wskazujd S
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Apelacyjny w Gdésku w wyroku z 18 czerwca 2013 r., V ACa 266/1@/] jizyku potocznym pajie
,0p0Znienie” i ,zwtoki” uZzywane g zamiennie i traktowane jako synonimy. Z samegéupssa sg
zwrotem ,za opgnienie” nie mana wyprowadzéaniewytpliwej woli stron, co do rozszerzenia zakresu
odpowiedzialnéci powoda za nieterminowe wykonanie zol@amia w poréwnaniu do regulaciji
wynikajcej z art. 483 8§ 1 KC w zw. z art. 471 KC”. W paavgim wyroku &1 wskazuje dalege

“je sli zatem pozwany rozumie postanowienie zastrzegdfae umowiy za nieterminowe wykonanie
prac powoda w ten sposObe jest to odpowiedzialdd absolutha obejmyga take przyczyny
op&nienia legce po stronie pozwanego, to takie postanowieniewmaonaléatoby ocent jako
sprzeczne z zasadami wgy6ta spotecznego i w konsekwencji uzma bezwzghnie niewane na
podstawie art. 58 § 2 KC”.

Czy Zamawiajcy wyraga zgo@ na taky zmiarg we wzorze Umowy?

Odpowiedz:
Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangeggo zagcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 74
Wz6ér Umowy § 11

Oferent wnosi o0 ograniczenie odpowiedzidmmdszkodowawczej
w § 11 ust. 2 wzoru Umowy, w ngsijgcy sposob:
Proponowany zapis:

.Zamawiajgcy  zastrzega sobie prawo dochodzenia  odszkodowaniaupetniagcego,
przewyszapcego wysok@ kar umownych, do wysaé@ rzeczywicie poniesionej szkody
Z wygczeniem utraconych korxy.”

Oferent wnosi o wprowadzenie w 8 10 ust 2 wzampWy ograniczenie warfoi z wygczeniem
utraconych korzici. Przepis art. 361 § 2 k.c., pozwala stronom ugnokrgli¢ reguty przypisania
odpowiedzialnéci za szkod i zakres obowjizku jej naprawienia. Zaproponowany przez Oferenta
zapis ma na celu zrownogenie interesow stron umowy w fhyasady, 4 celem odpowiedzialdoi
odszkodowawczej nie jest wzbogacenie strony poseko®j, lecz wykcznie usunicie uszczerbku
wywotanego okrdonym zdarzeniem. Dodatkowo przedmiotowy zapis glazprecyzyjniej okrdi¢
ryzyka i ewentualne koszty finansowe, ktére biexesiebie wykonawca w zygku z zawarciem
umowy. Wobec povsgzego, zaproponowany zapis, ktéry w dalszyygucchroni Zamawiajcego,
uwzgkdnia rownig uzasadniony interes drugiej strony umowy.

Czy Zamawiajcy wyraa zgo@ na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?
Odpowiedz:
Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangeégo zagcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 75
Wzér Umowy § 16 ust. 2

Oferent wnosi o wykséenie § 16 ust. 2):

Wykonawca wskazujee zaproponowane przez Zamaw@ggo przestanki do odgiienia od Umowy
sg bardzo rygorystyczne i w praktyce nie gnapstosowana. Odgiienia od Umowy z tych tytutéw
stanowi; znaczne ryzyko dla wykonawcow.

Czy Zamawiajcy wyraga zgo@ na zmiag wzoru umowy we wnioskowany przez Oferenta sposéb?

Odpowiedz:
Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangedgo zadcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 76
Wz6r Umowy § 1

Oferent wnosi o wprowadzenie definicji ,ZgtoszeB@rwisowe” we wzorze Umowy, bowiem obecna
forma zapisu jest zbyt ogdlna i nieprecyzyjna. WWalzego Oferent wnosi o0 wprowadzenia do Umowy
wzoru przedmiotowego zgtoszenia, d&lagcego minimalny zakres informacji jaki zostanie
Wykonawcy przekazany lubztemiare formy zapisu, poprzez wskazanie danych jakie mgsta
Wykonawcy przekazane. Ponadto oferent wnosi o zrmapisu in fine w nagbujgcy sposob:

Propozycja zapisu:
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»(...) Zgtoszenie serwisowe okfa¢ bedzie wszelkie niezne dane mibiwe do okrélenia przez
Zamawiajcego, a W szczegom ................... , co urlavi Wykonawcy podgie dziata:
zmierzagcych do zdiagnozowania faktycznej przyczyny usterki

Oferent pragnie podksi¢, iz nie sposob przyy, iz Wykonawca nie zng zakresu usterki
i podstawowych danych zwianych z jej wygpieniem lgdzie w stanie zdiagnozowagrzyczya
usterki oraz ¢ usugé. Na etapie weryfikacji danych przekazanych przama&viajcego mee
pojawi¢ sie konieczngé¢ uzyskania dodatkowych informacji niedhych do eliminacji usterki a
wskpne informacje przekazane przez Zamayze§o, z uwagi na ich ogoélnych charakter, gog
jedynie by wyznacznikiem zdiagnozowania przyczyny przedmepiasterki.

Czy Zamawiajcy wyraa zgo@ na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangedgo zajcznik nr 3 do SIWZ.
Jednoczénie Zamawiajcy wyjasnia, ze szczegbtowe informacje dotyce zakresu i trybu
swiadczenia ustug administrowania, usuwaniedbW i awarii ZC oraz wsparcia Atkownikdw,
w tym formularze zgtosze zostaly okrélone w zaacznikach nr 3 i 4 do wzoru umowy.

Pytanie nr 77

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia

Pkt. 7.1.3.3. 1.a) ,Wykonawca spetni waruneleje wykae, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, &¢di okres prowadzenia dziatals@ jest krétszy — w tym okresie,
wykonatl lub wykonuje co najmniej; 1 uspugdotyczcg utrzymania i rozwoju systemu
teleinformatycznego wykonanego w technologii wiatstwowej, wykorzystggego relacyjne lub
relacyjno-obiektowe bazy danych na rzecz podmiagwgtrznych, spetniajcg tgcznie nastpujgce
warunki:

. system wspomaga obsiugrocesu wydawania decyzji administracyjnych lubodlivia
przetwarzanie danych dotygz/ch decyzji administracyjnych;”

Bardzo prosz o wyjanienie/doprecyzowanie stwierdzenia: system wsponuhgiug wydawania
decyzji administracyjnych. Jaki rodzaj decyzji agistracyjnych Zamawiggy ma na mgfi?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, ze zgodnie z powszechnie obawijaca definich, decyzy administracyjn
jest kady akt administracyjny wydany przez organ admiaigtr publicznej w trybie okrdonym
w przepisach KPA lub innych ustaw. Jedndaie Zamawiajcy wyjasnia, ze przez obstugdecyzji
administracyjnej rozumie wspomaganie przez systeteinformatyczny m.in. przygotowania,
zapisania, wydrukowania, przestania dokumentu zapigego dane okéone w Art. 107 KPA.

Pytanie nr 78
Ograniczeniedgcznej odpowiedzialsoi Wykonawcy (8 11)

Zgodnie z polityk Wykonawcy, jak roéwnie standardami obowizugcymi na rynku ustug
informatycznych i doradczych, sugerujemy wprowaedzens 11 ust. 2 Umowy zapisow dogymzh
ograniczenia odpowiedzialsa Wykonawcy do wysaokw jedno lub dwukrotnéei wynagrodzenia
nalegenego na podstawie umowy (w tymzeakz tytutu kar umownych), tj. wprowadzenie zapisu
0 nasgpujgcym brzmieniu:

.Niezaleznie do powyszego catkowita ogdlna odpowiedzialhoodszkodowawcza Wykonawcy
z tytutu wszystkich roszezewigzanych zeswiadczonymi ustugami lub Umew(wynikaycych

z niedbalstwa lub z innego tytutu), w tym z tykewm umownych, ograniczona jest do kwoty 100% /
200 % Wynagrodzenia przyznanego w Umowie, chigbszkoda powstata z winy ufimgj.,,

Dodatkowo sugerujemy wprowadzenie zapisu dotggo braku odpowiedzialsa Wykonawcy za
wykorzystanie rezultatow naszych prac wobec osbécich. Zapisy takie sugerujemy uwdgic
w § 11 Umowy.

Projekt Umowy nie zawiera postanowiegraniczagcych Zamawiajcego w dysponowaniu wynikami
prac lub rozpowszechnianiu ich, ani nie ofaewarunkéw ujawniania ich osobom trzecim, co
potencjalnie mge zweksza ryzyko ewentualnych roszézesdb trzecich. Sugerujemy wprowadzi
zapis dotyczey zwolnienia Wykonawcy przez Zamawéapo z odpowiedzialdoi z tytutu roszcze
0sOb trzecich w zwkku z przedmiotem Umowy, jake przedmiot Umowy ddzie wykonywany
bezpdgrednio na rzecz Zamawigjego i tylko wobec niego Wykonawca powinien p@nosi
odpowiedzialngx.
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Ponadto sugerujemy wprowadzenie w umowie klauzmbvpdugcej, ze zadne inne podmioty poza
Wykonawg, w tym pracownicy, partnerzy Wykonawcy i inne yirmsieci czy grupy Wykonawcy
wykonujce prace zwjzane zamowieniem, niedy mie¢ zadnych zobowiza: wobec Zamawiacego
oraz ze Zamawiajcy zobowjzuje s¢ nie wnost roszczé jakiegokolwiek rodzaju przeciwkadnej

z tych os6b w zwzku z umow.

Prosimy o wyjanienie, czy uwzgtinienie powyszych sugestii w umowie jestaioe.

Odpowiedz:
Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangedgo zadcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 79

Kary umowne (8§ 11)

Proponujemy modyfikagj zapisbw 8 11, ktére przewidujobowyzek zaptaty kar umownych,
W nasgpujgcy sposob:

- zmiarg kar umownych w 8 11 ust. 1, pkt. 1-6 na kary Zaken(w miejsce opfhienia, ktore
maze wyskpic¢ z przyczyn niezaleych od Wykonawcy, w tym przyczyn spowodowanytiowaniem
Zamawiagcego na co Wykonawca nie ma wptywu);

- dodanie ograniczenia odpowiedziafod (zgodnie z zapisem paigy) w przypadku
odszkodowania uzupetnigiego (8 11 ust. 2)

Dodatkowo prosimy o uswmie zapisu 0 mibiwosci potrgcania kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy (8 11 ust. 3 Umowy).

Prosimy o wyjanienie, czy uwzgtinienie powyszych sugestii w umowie jestaioe.

Odpowiedz:
Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangedgo zadcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 80
Prawa autorskie (§ 12)

Zgodnie z trécig 8 12 ust. 1 Umowy, na Zamawjeggo przechodzmaytkowe prawa autorskie do
wszystkich wersji ZC wraz z dokumenjaa@ ile stanowi utwér w rozumieniu przepiséw ustawy
0 prawie autorskich i prawach pokrewnych. Naszyanimi ZC jak i dokumentacja z nim gnéna,
powinna by przedmiotem licencji a nie przeniesienia praw &askich, dlatego prosimy

o0 odpowiedry zmiarg tego usipu i wprowadzenie licencji niewgdznej na korzystanie z ZC
i dokumentacji. W przypadku wykonywania praw zsleh przez Zamawigfego prosimy

o dookrglenie,ze Wykonawca nieddzie odpowiadat za zmodyfikowane czy przettumacatmery,

ani nie lzdzie wskazywany jako ich autor.

Ponadto, z uwagi na faktz iPwC swiadczc ustugi korzysta z wlasnego know-how, metodologii,
szablonéw, formularzy, baz danych, niezemy przeni& do nich praw na rzecz jednego klienta — ich
p&niejsze wykorzystanie we wiasnej dziatatmojak rownie na rzecz innych klientow statoby si
niemaliwe. Sgd te prosimy o wprowadzenie do umowy postanewgvarantugcych nam
zachowanie autorskich praw mggfowych do tych tzw. ,Dotychczasowych Dziet’, znjeczesnym
prawem Zamawigicego do korzystania z nich w zakresie nidnigm do korzystania z utworow.
Proponujemy wic wprowadzenie nagiujgcego zapisu:

»Autorskie prawa majtkowe lub inne prawa wtaskd intelektualnej do wszelkich materiatow lub
programow komputerowych (napisanycidb mcliwych do odczytania przez komputer), wlasnych
metodologii, szablonéw, formularzy, arkuszy kalkyjaych, baz danych i innych nadzi
elektronicznych opracowanych przez Wykonralub na ktére Wykonawca otrzymat licencje przed
datz wejcia w zycie Umowy lub poza zakresem niniejszego zleceith wszelkich modyfikaciji
(,Dotychczasowe Dzieta”), dokumentacji robocze] \Giyawcy powstatej w trakci@viadczenia ustug
oraz poufnych informacji Wykonawcy, pozosgtawtasnacig Wykonawcy (lub licencjodawcy
Wykonawcy), z zastrzaniemze o ile Dotychczasowe Dzieta wchode skfad ktérychkolwiek sgad
rezultatow ustug, Zamawiggy uzyska licengjna ich uytkowanie na mocy niniejszegoapst. Zadne

z postanowié Umowy nie bdzie stanowi przeszkody lub ograniczenia w rozwijaniu i/lub
wykorzystywaniu przez Wykonaw®otychczasowych Dziet, poufnych informacji Wykanaw
wszelkich koncepcji, paj, know-how, informacji, technik, wynalazkéw oraepszé powstatych

w trakcie realizacji niniejszej Umowy, dotycgch metod lub proceséw o bardziej ogolnym
zastosowaniu, w tym z zakresu informatyki oraz ggéw gospodarczych, dla wkasnych potrzeb lub
dla potrzeb innych klientbw. Zamawjay uzyska niewytzrg, nieprzenoszaln licencg na
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wzytkowanie Dotychczasowych Dziet dla wilasnych weemnych potrzeb i tylko zgodnie z ich
przeznaczeniem, o ile te Dotychczasowe Dzieta wghwed sktad utworéw przygotowanych na
potrzeby Zamawigcego na podstawie niniejszej Umowy, na polach eksatji wskazanych
w Umowie. Zamawigcy zobowjzuje sp nie przekazywa Dotychczasowych Dziet ani ich kopii
osobom trzecim.”

Wbrew naszym standardom, Umowa nie dac&onaktada na Zamawiggego obowjzki lub
ograniczenia dotyexe wykorzystywania i ujawniania wynikéw prac (nastandardowe klauzule
przewidug, ze opracowania przygotowane przez PwC w toku reglizanowy g przeznaczone do
wewrgtrznego dytku klienta, a klient nie ma prawa ujawniania iosobom trzecim) — nalatoby
dookreili¢ takie zobowjzanie, dlatego prosimy o odpowiegimnodyfikacy § 12. Sugerujemy przy tym
brak maliwosci wprowadzania do obrotu ZC czy dokumentaciji.

Z uwagi na specyfikprojektu oraz fakt,zi ustugi swiadczymy dla Péstwa, a nie oséb trzecich,
prosimy o rozwzenie maliwosci wprowadzenia do umowy postanowvigrzewidugcych zwolnienie
Wykonawcy przez Zamawjapgo z odpowiedzialdoi z tytutu roszcze oséb trzecich, powstatych
w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy.

W przypadku, gdy podczas lub na skutek wykonywandie osoba trzecia wygbi z roszczeniem
wobec Wykonawcy lub jego pracownikéw, wymigain lub zwjzanym z projektem, Zamawjay

powinien by w naszej ocenie zobauany do pokrycia uzasadnionych kosztow poniesiopyoéz

Wykonawe. W przypadku skierowania przez ogdizecy wobec Wykonawcy roszdzewigzanych

z umow, Wykonawca zobowduje s niezwtocznie poinformowap tym fakcie Zamawiagego.

Postulowana zmiana jest tym bardziej uzasadnieeay umowie Zamawiggy zastrzega dla siebie
prawo do rozporgdzania, wprowadzania do obrotu, udzielania sublgjenzmiany utworow, ktore
zostam stworzone przez Wykonaww trakcie wykonywania Umowy na bardzo szerokiclagho
eksploatacji, a co za tym idzie faoprzekazywate utwory dowolnym podmiotom. Przypadki takie
powinny podlegapowyszym ograniczeniom odpowiedzialcioPwC.

Prosimy o wyjanienie, czy uwzgtinienie powyszych sugestii w umowie jestiiee.

Odpowiedz:
Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangedgo zadcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 81
Dane osobowe i poufsé (8§ 13)

Prosimy o wprowadzenie do § 13 ust. 2 Umowy zasimze 0 meliwosci ujawniania informaciji
poufnych (i) podwykonawcom, (ii) profesjonalnymadtmom i ubezpieczycielom, (iii) innym Firmom
Wykonawcy (tj. innym firmom z sieci Wykonawcy),\wadinkiem zachowania ich w tajemnicy.

Powysze uzasadnione jest wesmnymi politykami i standardami korporacyjnymi \WWglkwcy, ktore
przewidug m.in. okréglong wymiarg informacji pomgdzy Firmami Wykonawcy oraz doradcami,
w celach zwizanych z niezatacscig, zarzzdzaniem ryzykiem, ocefakasci lub w razie sporu na tle
wykonania umowy.

Zapisy o danych osobowych bardzo znikome. Jak zaktadamy w ZC znagjdiig dane osobowe,
ktéore Wykonawca, w zgdku z wykonywaniem Umowydaie przetwarzat. Dlatego 2ev Umowie
powinny znalé&' sie odpowiednie zapisy o powierzeniu Wykonawcy przetméa takich danych.
Prosimy przy tym o wprowadzenie Aiw@osci powierzania przetwarzania danych innym Firmom
z sieci Wykonawcy oraz odpowiednim ustugodawcomtyrw réwnie zagranig— dane lbdg
przetwarzane m.in. w systemie informatycznych,egserwery g witasnacig innych Firm z sieci
Wykonawcy lub podmiotow zestnznych.

Prosimy o wyjanienie, czy uwzgtinienie powyszych sugestii w umowie jestiiee.

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangedgo zacznik nr 3 do SIWZ.
Jednoczénie Zamawiajcy wyjasnia, ze przetwarzanie informacji poufnych i danych osopciw

w aplikacji ZC uregulowane zostanie w o¢linej umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych dogpnych w ZC, ktdg Zamawiajcy zawrze z Wykonawgc wytonionym w ramach
niniejszego zamowienia (813 ust. 5 wzoru umowy). etike przetwarzania danych osobowych
reguluje ponadto Polityka Bezpiedstwa Informacji MRPIPS, ktéra zostanie przekazana
Wykonawcy wytonionemu w pogtowaniu niezwtocznie po zawarciu umowy.
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Pytanie nr 82

Opis systemu

Opis funkcjonalny i techniczny aktualnie dziatggo u Zamawigicego systemu informatycznego jest
naszym zdaniem nieprecyzyjny, niedadlkre/, w zwgzku z powsszym prosimy o jasne okhenie
zaloen i wszystkich czyndoi, ktore Wykonawca ma wykahav ramach Umowy wraz z jasno
okreslong architektug rozwigzania i odniesieniem do tego w jakim zakresie nistavykonana
rozbudowa, czy modernizacja. Prosimy o dodlkrée jaka jest aktualna zawakizbioréw, tzn. ilé¢
posiadanych rekordéw: pracodawcéw, zarejestrowanyatizoziemcow, bezrobotnych, wydawanych
zezwolé, itd., jak rownie ilos¢ wytkownikow systemu (wdnikow obstugujcych system).
Okreslenie zakresu rozbudowyedrzie niemédliwe bez poczynienia za®: w zakresie wydajoi/
pojemndci (capacity) systemu — prosimyewio ich dookrglenie.

Prosimy rownie o dookrélenie, co Zamawiacy rozumie przez ,prawidtowe dziatanie” czy:te
.petng funkcjonaln@é” systemu czy rozweania, poniewa sz to zwroty niedookrdone, co mge
mie¢ wptyw na procedurodbioru.

Dodatkowo naszym zdaniem utrzymanie ZC nie powobrgmowd starej wersji ZC, ktorej nie
znamy i nie jesteny w stanie stwierdziczy jestémy w stanieq wspiera i w jakim zakresie.

Prosimy o wyjanienie, czy uwzgtinienie powyszych sugestii w umowie jestaioe.

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangedgo zajcznik nr 3 do SIWZ.
Jednoczénie Zamawiajcy wyjasnia, ze przez ,prawidtowe dziatanie” aplikacji ZC najerozumie
dziatanie aplikacji pozbawionej dddéw, w sposéb ggly, bezawaryjny, wydajny, sprawny,
niezawodny, bezpieczny. Przez ,petfunkcjonalnd¢” zmodernizowanej aplikacji ZC nate z&
rozumie funkcjonalnd¢ opisam w 85 ust. 2 wzoru umowy oraz w Zekniku nr 2 do wzoru umowy,
jak réwniez w dokumentach pt. ,Poelcznik uzytkownika aplikacji Zatrudnianie Cudzoziemcow” oraz
.Podrecznik administratora aplikacji Zatrudnianie Cudsmacow”, ktére mog zost& udosgpnione
Wykonawcom zgodnie z pkt 2.12 SIWZ.

Dodatkowo Zamawiacy wskazuje,ze zgodnie z § 3 ust. 4 wzoru umowy, ,pierwsze 30 dn
obowigzywania umowy stanowi okres prgepwy. Wykonawca nie otrzymuje wynagrodzenia za
czynnaci wykonywane w okresie przgjowym. Okres przégiowy ma na celu przygotowaniegsi
Wykonawcy do realizacji przedmiotu umowy poprzezpaaanie s z ZC, w tym kodami
zrodtowymi ZC udostpnionymi przez Zamawiagego oraz posiadarokumentagj ZC".

Ponadto, patrz odpowigcha pytania nr 7, 25 i 35.

Pytanie nr 83
Okres przejciowy (8 3 ust. 4)

Naszym zdaniem zapoznanie sisystemem ZC (tzw. okres pfaewy) kedzie wymagé sporego
naktadu pracy po stronie Wykonawcy, nie wydaje siec sprawiedliwe, by czynga te byly
wykonane bezadnego wynagrodzenia, szczegolrdie,za ten okres Zamawialy przewiduje kary
umowny. Sugerujemy &i odpowiednj zmiarg zapisu i wprowadzenie za niego odpowiedniego
wynagrodzenia.

Prosimy o wyjanienie, czy uwzgtinienie powyszych sugestii w umowie jestzaioe.

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangedgo zaicznik nr 3 do SIWZ.
Jednoczénie Zamawiaicy wyjasnia, ze kary umowne dotygze przedmiotu umowy w €ci,

0 ktérej mowa w 8 2 ust. 1 pkt 2, 3 i 4 wzoru umovingda naliczone od chwili rozpoezia
swiadczenia tych ustug, czyli zgodnie z §3 ust. ®mzumowy ,,o0d dnia, o ktérym mowa w ust. 27, tj.
od 31 dnia po dacie zawarcia umowy.

Pytanie nr 84
Awarie

Naszym zdaniem nabdoby w Umowie doprecyzowa&zas naprawy, usugtia awarii, ew. obegie

problemu i czas reakcji. O ile Zamawjay precyzuje,zi zgtoszenia powinny byprzyjmowane
w trybie 24/7/365, o tyle wyfaie rozdziela czas pracy i tzw. okno serwisoweayydaje s¢ hiespdjne,
sugerujemy wic to doprecyzowa

Prosimy o wyjanienie, czy uwzgtinienie powyszych sugestii w umowie jestiioe.
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Odpowiedz:

Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangedgo zajcznik nr 3 do SIWZ.
Jednoczénie Zamawiaicy wyjasnia, ze kwestia SLA usuwania awarii zostata uregulowan&iv
ust. 3 pkt 2 wzoru umowy, proceduras Zzabstugi awarii w rozdziale 2 zgiznika nr 3 do wzoru
umowy.

Pytanie nr 85
Zgodna¢ systemu z przepisami prawa

Prosimy o doprecyzowanie zapisow doggyzh zgodnéci ZC z przepisami prawa. se chodzi
0 zgodne¢ systemu z enumeratywnie wymienionymi wczaiku do SIWZ przepisami, nz&by
bowiem wyrdnie zaznaczy iz cena za ustugi zawiera dostosowanie systemu doog@m
wynikagcych z w/w ustaw, bigc pod uwag stan prawny obowzuicy na dzié sktadania oferty,
ewentualnie w Umowie powinna zaStdookrglona procedura wprowadzania friiejszych zmian
systemu w zakresie dostosowywania do wyragawnych, np. rownieprzez to kto i w jakim
zakresie powinien informowab zaistniatych zmianach w przepisach prawa, kttakzy uwzgednic
w systemie. Takie zmiany powinny lgykonywane w trybie procedury zmian, za dodagkoplaty.

Prosimy o wyjanienie, czy uwzgtinienie powyszych sugestii w umowie jestiioe.

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangedgo zaicznik nr 3 do SIWZ.
Jednoczénie Zamawiagcy wyjasnia, ze zmiany dotyczce zmodernizowanej aplikacji ZC wynikag
z przestanek, o ktdrych mowa w 86 ust. 1 wzoru ugjolda realizowane zgodnie z procedur
opisary w rozdziale 7 zakznika nr 2 do wzoru umowy.

Pytanie nr 86
Odbiory (8 9)

Naszym zdaniem odbidr prac jest czyuip dwustrong a nie jednostrongy protokoty rozbienasci

powinny by wigec przygotowane przez obie strony, a Wykonawca pewimie* prawo wypowiedzie
sie w przypadku stwierdzenia jadkinieprawidtowdci przez Zamawigrego, a nie tylko mdie
obowizek ich usurcia. Dodatkowo powinny zosgtécisle okrelone kryteria odbioru.

Prosimy o wyjanienie, czy uwzgtinienie powyszych sugestii w umowie jestiioe.

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangedgo zadcznik nr 3 do SIWZ.
Jednoczénie Zamawiajcy wyjasnia, ze odbiér przedmiotu umowy odbydwesic bedzie zgodnie
z procedus odbioru opisampw 89 wzoru umowy.

Pytanie nr 87
W odniesieniu do pkt. 8.3.4. SIWZ Wykonawca zws&ca zapytaniem czy Zamawjay w zakresie

wymagania ,system wspomaga obsgtygocesu wydawania decyzji administracyjnych lulpiinvia
przetwarzanie danych dotygzch decyzji administracyjnych” uzna referenciotyczcg Klientow
nieinstytucjonalnych, ktérych nie dotyczy wydawalgieyzji administracyjnych?

Odpowiedz:

Zamawiajcy podtrzymuje wymagania SIWZ. Zgodnie z pkt 73.BIWZ, dla potwierdzenia
spetnienia warunku dotygeego zdolnéci technicznej lub zawodowej, Wykonawca zobgzainy jest
wykaza, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem ieunsktadania ofert, a eli okres
prowadzenia dziatalrci jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub wykgawwo najmniej 1 ustug
dotyczca utrzymania i rozwoju systemu teleinformatyczneggkenanego (...), spetnigga tacznie
nastpujagce warunki: (...) system wspomaga obshpyocesu wydawania decyzji administracyjnych
lub umaliwia przetwarzanie danych dotyg/ch decyzji administracyjnych (...).

Pytanie nr 88

llu uzytkownikéw globalnie dulzie obstugiwata aplikacja? Liczba rownolegtychjises

Odpowiedz:

Patrz odpowiedl na pytanie nr 25. Zamawigy nie precyzuje wymagaw zakresie sesji
réwnolegtych.

Pytanie nr 89
W jakiej technologii modut praca.gov.pl Oprogramawea Syriusz udogpnia obecnie interfejsy

komunikacyjne?
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Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, ze modut praca.gov.pl Oprogramowania Syritfsavymienia dane
Z systemami zewtrznymi poprzez interfejsy komunikacyjne ustug Web&ce. Komunikacja
Z systemami zewttrznymi jest realizowana z wykorzystaniem mechadanszyny komunikacyjnej
Broker SI PSZ.

Pytanie nr 90
Czy obecna aplikacja ZC jest zintegrowana z systeklasy ECM (Enterpise Content Management)

gdzie sktadowangzskany dokumentow (wnioskow)

Odpowiedz:
Zamawiajcy wyjasnia, ze dotychczasowa aplikacja ZC nie jest zintegrowasgstemem klasy ECM
(Enterpise Content Management).

Pytanie nr 91
W punkcie 4.2.4 mowa o definiowaniu i publikacjimkmikatéw administracyjnych. W jakiejegai

interfejsu dytkownika powinny giprezentowa ? Po zalogowaniu na ekranie startowym? Nzdian
z ekranéw?

Odpowiedz:
Patrz odpowiezlna pytanie nr 21.

Pytanie nr 92
Odncinie punktu 4.2.8. W jaki sposob (jakiego typu fefjsem) obecnie przekazywane dane

podmiotéw do ZC ?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, ze wymagania dotyeze pozyskiwania harmonogramu zasil@plikacji

Centralnej i realizacja zasilecalgciowych i przyrostowych stanowinowe wymagania dla
zmodernizowanej aplikacji ZC. W dotychczasowe] kgidji ZC funkcjonalnéé ta nie jest
realizowana.

Pytanie nr 93

Odncginie punktu 4.2.9. Czy import "@adanie" polega na imporcie danych wskazanego podrmat
podstawnie identyfikatora NIP czy po prostu na imjm danych podmiotow, ktére napéw od
momentu ostatniego importu ?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, ze tryb zasilé ,na zadanie” pojedynczymi rekordami danych dotycych
podmiotéw zamierzagych powierza wykonywanie pracy cudzoziemcom i cudzoziemcOw ma
poleg& na przestaniu do Aplikacji Centralnej danych paatoniwskazanego przezzgkownika.

Pytanie nr 94

Czy stowniki dla pdl wyboru na ekranach aplikacpjgréznic¢ sie w zaleénasci od tego czy obstuga
odbywa s w Urzdzie Wojewddzkim czy w MRPIPS ? Czy np. lista typdkumentu podey
mogtaby by bogatsza dla MPRiPSxilla UW?

Odpowiedz:
Zamawiagcy wyjasnia, ze stowniki centralne mugzby¢ spojne dla wszystkich UW i MRPIPS,
natomiast stowniki lokalne obstugiwangmzez UW iich zawartei mog by¢ rézne.

Pytanie nr 95
W punkcie 4.3.1. mowa o integracji ZC z CentgalBazy Uzytkownikow i Wztéw w celu

uwierzytelniania pracownikéw Ugdow Wojewddzkich i MRPIPS. Jednotee (we wczéniejszych
wymaganiach) wymagane jest utrzymywanie funkcjadalzmiany hasta, blokowaniaytkownikow,
nadawania uprawni¢ (rél). Gdzie znajduje 8&i zatem repozytorium zytkownikow (ustuga
katalogowa) aplikacji ZC, ktowiadczy ustug uwierzytelniania? Jeeli ustuga uwierzytelniania
znajduje st poza systemem ZC zmiana danych autoryzacyjnyatigdpowinna tam gi znajdowa.

Odpowiedz:

Zamawiagcy wyjasnia, ze zmodernizowana aplikacja ZC musi integrévee z Centralg Baz
Uzytkownikéw i Weztow (CBUIW) funkcjonujca w ramach szyny komunikacyjnej Broker SI PSZ
w zakresie dotycym identyfikacji Urzdoéw Wojewddzkich i MRPIPS oraz identyfikacji
i uwierzytelniania pracownikdéw tych Jednostek. Wiazku z tym naley przyjaé¢, ze gtdbwne
repozytorium Wytkownikow i Jednostek znajduje ¢siw CBUIW. Ustugi zakladania kont
Uzytkownikéw, zmiany danych kontaytkownikéw, blokowania kont Bytkownikéw, zmiany hasta
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do kont Wytkownikow, autentykacji Wytkownikéw, itp. powinny wspoétpracowaz interfejsami
Centralnego Serwera Autentykacji (CAS) starqmego komponent CBUIW. Jednoérée, zgodnie
Z pkt 4.3.1 rozdzialu 4 zgdznika nr 2 do wzoru umowy, stanawego zadcznik nr 3 do SIWZ,
Lhalezy zapewnt alternatywny sposéb logowania w przypadku nie tdnia szyny komunikacyjnej
Broker SI PSZ". Jednoczeie Zamawiadcy informuje,ze opis systemu Broker S| PSZ zridlenozna

w Biuletynie Informacji Publicznej MRPIPS w zaktaddostpowanie o udzielenie zamowienia
publicznego pn. ,Ustugi dotygze Brokera SI PSZ - znak sprawy: 1/DI/PN/2016".

Pytanie nr 96

W punkcie 4.3.1. mowa o zapasowym mechanizmiegpdosio ZC. Czy mechanizm haset
jednorazowych generowanych indywidualnie dlazdego pracownika nazgdanie bytby
akceptowalny?

Odpowiedz:
Zamawiajcy wyjasnia, ze nie precyzuje wymagaw tym zakresie.

Pytanie nr 97
W jakiej technologii zostat wykonany komponentgraeyjny Broker S| PSZ?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, ze integracja z Broker SI PSZ jest nowym wymaganidgrzmodernizowanej
aplikacji ZC. Jednoczeie Zamawiaicy wskazujeze opis systemu Broker S| PSZ zrilenozna
w Biuletynie Informacji Publicznej MRPIPS w zakilaldostpowanie o udzielenie zamowienia
publicznego pn. ,Ustugi dotygze Brokera SI PSZ - znak sprawy: 1/DI/PN/2016".

Pytanie nr 98
Punkt 4.3.5. préba o podanie przyktadowych rozwa: stosowanych do obiegu dokumentow jakie s

stosowane w Jednostkach? Czy systemy obiegu ddakwmenstaly ustandaryzowane czy:da
z Jednostek rde posiad@ dowolny?

Odpowiedz:

Zamawiagcy wyjasnia, ze kazda z Jednostek me posiadé dowolny system obiegu dokumentow, np.
Elektroniczne Zarglzanie Dokumentami (EZD), Document Manager Webi&uitDotychczasowa
aplikacja ZC nie posiada zaimplementowanyelnych interfejsow komunikacyjnych do systeméw
elektronicznego obiegu dokumentow, ktore wykorzwstye § przez Urzdy Wojewddzkie.
Funkcjonalné¢ okreslona w pkt 4.3.5 rozdzialu 5 zaznika nr 2 do wzoru umowy, stanaeggo
zalkcznik nr 3 do SIWZ, jest nowym wymaganiem dla znmmodmwanej aplikacji ZC.

Pytanie nr 99
Punkt 4.4.2. Na podstawie jakich zmiennycfdzie generowana sygnatura sprawy? Np. ZC-

{iduw}/{nrSekwencyjny} oznaczalby sygnatubudoway na podstawie identyfikatora Umdu
Wojewaddzkiego i kolejnego numeru sekwencyjnegtedt@urzdu np.. ZC-001/12345

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 4.4.2 w rozdziale 4 ganika nr 2 do wzoru umowy,
stanowjcego zagcznik nr 3 do SIWZ, zmodernizowana aplikacja ZC & zapewrd ,generacg
w sposoOb automatyczny sygnatur spraw w oparciu WARazde] Jednostki (naly wykona&
stownik lokalny sygnatur i uniiwi¢ Jednostkom definiowanie struktury sygnatur spraMglezy
umazliwi ¢ Jednostkom definiowanie adimych struktur sygnatur dla decyzji o wydaniu zelBan@
lub przedtdenia na pragcudzoziemcow i innego typu postanoiwie

Pytanie nr 100
Punkt 4.4.3. jaki systemedizie zrodtem dla Klasyfikacji Zawodow i Specjalio®? Czy konfiguracja

bedzie utrzymywana administracyjnie tylko w ZC?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, ze zrodlem danych jest Rozpadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacjiveaow i specjalnéci na potrzeby rynku pracy oraz
zakresu ich stosowania (Dz. U. z 2014 r. poz. 11#grycje stownika centralnego Klasyfikaciji
Zawodéw i Specjalniei powinny by pozyskiwane do zmodernizowanej aplikacji ZC z komgntu
Stowniki Centralne Brokera S| PSZ, zgodnie z zapispkt. 4.3.2 rozdziatu 5 zgdznika nr 2 do
wzoru umowy, stanowcego zadcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 101

Wykonawca zwracaek prabg o przyktadowe formularze elektroniczne.
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Odpowiedz:
Patrz odpowietlna pytanie nr 58.

Pytanie nr 102
Czy istnieje i jak obecnie wygla proces dostarczania poprawek?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, ze procedura dostarczania aktualizacji dotychczajs@pékaciji ZC jest
zbiezna z proceduyr okreslona w rozdziale 7 zatznika nr 2 do wzoru umowy, Stan@eego
zakcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 103

Prosimy o podanie doktadnej wersji komponentéweByst(w tym baza danych, system operacyjny
itp)

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, ze architektura fizyczna aplikacji ZC zostata opsanrozdziale 4 zatznika

nr 2 do wzoru umowy, stanoydego zagcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 104

W jaki sposéb zagglzane g dane konfiguracyjne systemu, np. stowniki?

Odpowiedz:
Zamawiajcy wyjasnia, ze dane konfiguracyjne systemu, jak np. stownikzadzane s w MRPIPS
(stowniki centralne) i w UW (stowniki lokalne).

Ponadto, patrz odpowigaha pytanie nr 10 i 94.

Pytanie nr 105
Czy obecnie istnieje monitoring Systemslj jek, to jakie sktadnikig monitorowane?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, ze dotychczasowa aplikacja ZC jest monitorowanawogledem wszystkich
parametrow, o ktérych mowa w rozdziale 1 pkt 1.la@aika nr 3 do wzoru umowy, stanaeego
zakcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 106
llu uzytkownikéw pracuje ngrodowisku produkcyjnym?

Odpowiedz:
Patrz odpowiezlna pytanie nr 25.

Pytanie nr 107
Jaki jest wolumen danych w systemie, np. liczentdiv, liczba ustug, liczba dziennych zamdéwie

modyfikacji do systemu itp.?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, z w dotychczasowej aplikacji ZC, wg stanu na daielzielenia odpowiedzi,
zgormadzone gsinformacje o ok. 308 tys. cudzoziemcow, w tym a &R0 tys. cudzoziemcow
posiadajcych wane zezwolenia na wykonywanie pracy nha terytoriunedzpospolitej Polskiej.
Liczba wszystkich podmiotéw powieraaych wykonywanie pracy cudzoziemcom wynosi ponad 74
tys., w tym ponad 23 tys. z nich posiada wydaneuakie obowizujace zezwolenia dla
cudzoziemcow na wykonywanie pracy na terytorium d2pespolitej Polskiej. Liczba wszystkich
wniesionych wnioskéw wyniosta odpowiednio ponadtys. w 2015 r. i 96 tys. w 2016 r. Liczba
wszystkich wydanych decyzji wyniosta odpowiednipenad 80 tys. w 2015 r. i 107 tys. w 2016 r.,
w tym liczba wydanych zezwalena wykonywanie pracy przez cudzoziemcdw na teiytor
Rzeczpospolitej Polskiej wyniosta odpowiednio —adB5 tys. w 2015 r. i 91 tys. w 2016 r.

Ponadto, patrz odpowiedzi na pytania nr 7, 10, 34.

Pytanie nr 108

Czy meéemy poprosgi Paistwa o statystykbledOw za ostatni rok, ile btléw bylo zgtoszonych, jakie
priorytety, dla ilu byly dostarczone poprawki?

Odpowiedz:
Patrz odpowiezlna pytanie nr 27.

Pytanie nr 109
lle zgtoszé do tej pory zostato zgtoszonych do producentowgiamowania podstawowego?
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Odpowiedz:

Pytanie jest niezrozumiate. Przyjmaj ze Wykonawca pyta o kwestie zgtoazétedow, ktore
eskalowane byly do producentéw oprogramowania BysMego i hargdziowego,
wykorzystywanego przez dotychczagoaplikacg ZC, Zamawiajcy wyjasnia, ze w ostatnim roku nie
dokonanazadnego zgtoszenia w tym zakresie.

Pytanie nr 110
Prosimy o okréenie dosgpnosci i jakasci dokumentacji systemu zarowno funkcjonalnej, jak

i technicznej?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, ze ,Podecznik wytkownika aplikacji Zatrudnianie Cudzoziemcow” oraz
.Podrecznik administratora aplikacji Zatrudnianie Cudsmacow” mog zostg udostpnione
Wykonawcom zgodnie z pkt 2.12 SIWZ.

Ponadto, patrz odpowigaha pytania nr 45 i 57.

Pytanie nr 111
Czy moglibymy poprost o przyktadowe raporty z okresowego przegl systemu, jé takowy byt
prowadzony do tej pory dla ZC?

Odpowiedz:

Zamawiagcy wyjasnia, ze zgtoszony przez Wykonawcw dniu 22 kwietnia 2015 r. System
Informatyczny Zatrudnienie Cudzoziemcow w wersji {AQ-3.0-2-2.2 zgodnej z oznaczeniem 2.2.2
na podstawie 8§ 4 ust. 1 rozpgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@@ maja 2011 r.
w sprawie systemow teleinformatycznych stosowarwgbublicznych stabach zatrudnienia (Dz. U.
z 2011 r., Nr 130, poz. 754), zostat poddany procasl zgodnéci. Zgodnie z § 10 przedmiotowego
rozporadzenia dokonano oceny dokumentacji oprogramowaniaz oprzeprowadzono testy
oprogramowania z wykorzystaniem aktualnego zestaganariuszy testowych. 9 czerwca 2015 r.
Minister Pracy i Polityki Spotecznej wydatiadectwo zgodniei o numerze 2/3.0/PSZ/UW/2015
systemu teleinformatycznego ,Zatrudnienie  Cudzoei@ni  wersja  UW/ZC-3.0-2-2.2,
potwierdzagce kompletné dokumentacji oprogramowania i zgodto oprogramowania
przedstawionego do procedury zgoflti@ Opisem Systemu Teleinformatycznego Publiczriyizhb
Zatrudnienia wersja 3.0 w petnym zakresie. Dokumgatdotyczca przegidu zostanie udogbniona
Wykonawcy wytonionemu w pagpowaniu (o ile wyrazi tak potrzelg). W trakcie przegidu
Zamawiajcy nie byt wildcicielem autorskich praw makowych do kodow zrédiowych

i dokumentacji ZC.

Pytanie nr 112
W jakich godzinach oczekuPaistwo wsparcia aplikacji?

Odpowiedz:

Zamawiagcy wyjasnia, ze szczegOtowe wymagania dotyce swiadczenia ustug administrowania
oraz usuwania btow i awarii aplikacji ZC, w tym warunki SLA, olflene zostaly w 87 ust. 1-5
wzoru umowy, stanowcego zacznik nr 3 do SIWZ oraz w zgdzniku nr 3 do wzoru umowy.

Jednoczénie Zamawiajcy wskazuje, 4 szczeg6towe wymagania dotyce swiadczenia ustugi

wparcia Wytkownikow aplikacji ZC, zostaly okékone w 87 ust. 6 i 7 wzoru umowy oraz
w zahczniku nr 4 do wzoru umowy.

Pytanie nr 113

Ktére linie wsparcia mamgwiadczy?

Odpowiedz:

Zamawiagcy wyjasnia, ze Wykonawca wytoniony w niniejszym zaméwieniu pabliym odpowiadat
bedzie za zapewnienie petnego wsparcia w zakresi&aajil ZC — tj. swiadczenie wszystkich linii
wsparcia dla Wytkownikéw aplikacji ZC. Ponadto, patrz odpowiath pytanie nr 112.

Pytanie nr 114
Czy istnieje u Piéstwa aplikacja raportowania btiow? Jéli tak to czy mdiwy jest do niej dogp

zdalny?

Odpowiedz:

Zamawiagcy wyjasnia, ze nie posiada aplikacji do raportowanigddiw. JednocZmie Zmawiajcy
wskazuje, 1 zgodnie z pkt. 3 podrozdzialu 2.1 rozdzialu 2aeahika nr 3 do wzoru umowy,
stanowjcego zacznik nr 3 do SIWZ, ,Wykonawca przei@a Zamawiaggcemu szczegétowe
informacje na temat udegionych kanatéw informaciji (telefon, faks, pocaigktroniczna, portal
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obstugi hot-line i zgtosze serwisowych) do obstugi awarii w terminie 5 dni palwarcia umowy”.
Z kolei w pkt. 3 podrozdziatu 3.1 rozdzialu 3 ganika nr 3 do wzoru umowy oldleno, ze
~“Wykonawca przekze Zamawiajcemu szczegdtowe informacje na temat ugmsbnych kanatéw
informaciji (telefon, faks, poczta elektronicznartpb obstugi hot-line i zgtosze serwisowych) do
obstugi bedow) do obstugi kidow w terminie 5 dni od podpisania umowy, przy cayiog; to by te
same kanaty unitiwiajace zgtoszenie awarii”.

Pytanie nr 115
Czy meliwy jest zdalny dosgp do aplikacji? Jeli tak, to do ktéryclsrodowisk/komponentow?

Odpowiedz:
Zamawiajcy potwierdzaze maliwy jest zdalny dosp dosrodowiska produkcyjnego oraz testowego
aplikacji ZC, do wszystkich komponentow tej aplijkac

Pytanie nr 116

Czy istnieje obecnie lista miernikdw opignjch zachowanie systemu?

Odpowiedz:

Zamawiagcy wyjasnia, ze w pkt. 1.1 rozdziatu 1 zgiznika nr 3 do wzoru umowy, stanewego
zakcznik nr 3 do SIWZ okrdone zostaty parametry systemu wymagaj monitorowania w ramach
swiadczenia ustugi administrowania aplikagC. Jednoczmie Zamawiajcy wskazuje,4 dla niego
kluczowe jest dotrzymanie przez Wykongwwarunkéw SLA oraz termindw usuwania awarii
i btedow aplikacji ZC, ktére okigone zostaty w 87 ust. 3 i ust 5 wzoru umowy, St@inoego
zalkcznik nr 3 do SIWZ. Sposéb organizagjiiadczenia przedmiotowych ustug pozostaje natomiast
w gestii Wykonawcy. W szczegolfm swiadcz o tym zapisy pkt. 1.2 i 1.4 rozdziatu 1 gatnika nr

3 do wzoru umowy, ktére zobowruja Wykonawe odpowiednio do: ,aktualizacji, w uzgodnieniu
Z Zamawiagcym, w terminie nie przekraczaym 30 dni roboczych od dnia zawarcia umowy,
procedur operatorskich oraz realizacji czysuiooperatorskich zgodnie z tymi procedurami” i
.nformowania Zamawiajcego, w formie pisemnej, o propozycjach rogeh zmierzajcych do
zwigkszenia wydajngi, dostpnasci oraz bezpieczstwa ZC.

Pytanie nr 117
llu uzytkownikdéw bdzie miato dogp do systemu zgtoszeniowego (ile kont Wykonawcanigow

zal@y¢ w systemie zgtoszeniowym i czy jest teame z liczp wytkownikow, ktora gdzie mogta
zgtasza biedy)

Odpowiedz:

Zamawiagcy wyjasnia, ze kazdy Uzytkownik ma prawo zgtosiawark i btad w aplikacji ZC, zgodnie
Z procedus opisan w rozdziatach 2 i 3 zg¢znika nr 3 do wzoru umowy, stanaeego zagcznik nr 3

do SIWZ. Kady Uzytkownik ma réwnie prawo korzysté& z ustugi wsparcia ytkownikéw, ktora

opisana zostata w rozdziale 1gnika nr 4 do wzoru umowy.

Ponadto, patrz odpowigaha pytanie nr 25.

Pytanie nr 118
Zamawiagcy oczekuje od Wykonawcy wparcia starej wersji ZGnkretnie ,administracji

i supportu”. Czy Zamawigry zapewni Wykonawcy tranzyeyiedzy?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, ze zapewni, w ramach mliwosci oraz posiadanych zasobdw, niedhe
wsparcie Wykonawcy przy pozyskiwaniu wiedzy nt.ydbiczasowej aplikacji ZC. Ponadto, zgodnie
z § 3 ust. 4 wzoru umowy, stanaeego zadcznik nr 3 do SWIZ, ,pierwsze 30 dni oba@ywania
umowy stanowi okres przgjiowy. (...) Okres przégiowy ma na celu przygotowanie 3Vykonawcy
do realizacji przedmiotu umowy poprzez zapoznangezsZC, w tym kodamizrodtowymi ZC
udostpnionymi przez Zamawiagego oraz posiadamokumentagj ZC.”

Pytanie nr 119
W zakczniku nr 4 do umowy w punkcie 2.2 Wymiar konsjilggopowych zwracacie Rstwo uwag,

na to,ze Wykonawca zorganizuje 4 cykle 2 dniowych kongukmupowych dla maksymalnie 140
oséb. Strony uzgodpitermin realizacji konsultacji. W pkt 2.4 Organifad przeprowadzenie
konsultacji grupowych jest zapig, konsultacje powinny lByprowadzone w oddzielnej sali dlazkiej
grupy. Bardzo progzo doprecyzowanie czy szkolenie dla wszystkichstrskéw ma by 2-dniowe
w czterech cyklach i ma Hyrowadzone jednocg@ie zawsze dla grupy 140 oséb (capAei sk

Z zapewnieniem 4 sal) czydg to 4 2-dniowe szkolenia wardych terminach, kaly dedykowany dla
grupy 35 0s6b?
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Odpowiedz:

Zamawiajcy potwierdzaze zgodnie z pkt 2 podrozdziatu 2.2 rozdziatu 2@atika nr 4 do wzoru
umowy, stanowjcego zadcznik nr 3 do SIWZ, w calym okresie realizacji umoplanowane jest
zorganizowanie 4 cykli 2-dniowych konsultacji grupah. tacznie we wszystkich cyklach
konsultacji grupowych uczestniczybedzie 140 osob. W danym cyklu konsultacji grupowych
uczestniczy bedzie ok. 35 0s6b — po dwie z4iego z 16 Urgdow Wojewddzkich i 3 z MRPIPS.
Zamawiajcy planuje,ze kazdy z 4 cykli konsultacji grupowych zorganizowangdbie w innym
terminie.

Pytanie nr 120

Jednym z warunkéw udzialu w pamiwaniu jest dysponowanie odpowiednim zespotemiad sk
ktorego powinien wchodziv szczegolnai:

"Analityk/ projektant aplikacji (co najmniej jednasoba)”, ktory, m.in. musi spehdigpontszy
warunek:

- posiada co najmniej 5-letnie gwiadczenie w wykonywaniu analiz doymzch systeméw
teleinformatycznych lub w projektowaniu systemdeirttormatycznych, w tym dedykowanych dla
obszaru rynku pracy;"

Czy meemy prost o doprecyzowanie zytego w powgszym warunku sformutowania "w tym
dedykowanych dla obszaru rynku pracy"?

Czy projekt, ktorego przedmiotem byto "wykonanistesyu informatycznego wspomagago
zarzdzanie, obieg informaciji, system komunikacji, datea i szkolenia w OPZZ" zostanie uznany
przez Zamawiacego za spetniggy powysze warunki? Innymi stowy czy femy uzna, ze zwizzki
zawodowe dziatgjna szeroko rozumianym rynku pracy?

Odpowiedz:

Zamawiajcy potwierdzaze zwigzki zawodowe i organizacje zyakow zawodowych ginstytucjami
dialogu spotecznego, ktére, zgodnie z art. 6 ustawyomocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
Sa zaliczane do instytucji rynku pracy realizeych zadania okééone w tej ustawie.

Pytanie nr 121
Zat. nr 2 do wzoru umowy - Procedura wykonania,a#enia modernizacji

Rozdziat 5 pkt 1.1 - Czy wnioski papierowe i etakitzne bdg pobierane z modutu praca.gov.pl
i tylko tym kanalem wprowadzane do aplikacji ZC?

Odpowiedz:

Zamawiagcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 1.2 rozdziatlu 5 zegnika nr 2 do wzoru umowy,
stanowjcego zajcznik nr 3 do SIWZ, ,aplikacja ZC musi posigdinterfejsy komunikacyjne
umazliwiajace dwukierunkow wymiare danych w postaci elektronicznej z modulem pracapio
Oprogramowania Syrius¥’. Jednoczénie Zamawiajcy wyjasnia, iz wnioski w postaci papierowe;
nie keda pozyskiwane z modutu praca.gov.pl Oprogramowani@SZ". Powinny one b§ mazliwe
do wprowadzenia do aplikacji ZC przez pracownikaedu Wojewddzkiego, zgodnie z pkt. 4.1.1
rozdziatu 5 zajcznika nr 2 do wzoru umowy.

Pytanie nr 122

Zat. nr 2 do wzoru umowy - Procedura wykonania,ag€inia modernizaciji
Rozdziat 5 pkt 1.2 - W jakiej technologji@becne interfejsy komunikacyjne (SOAP, REST)?

Odpowiedz:
Patrz odpowietlna pytanie 89.

Pytanie nr 123
Zat. nr 2 do wzoru umowy - Procedura wykonania,a#enia modernizacji

Rozdziat 5 pkt 1.2.2 - Czy obecnie aplikacjpwa podpisu elektronicznego i korzysta z weryfikeg]
pomog kwalifikowanego certyfikatu, eli tak to jakiego dostawcy?

Odpowiedz:

Zamawiagcy wyjasnia, ze dotychczasowa aplikacja ZC nie posiada funkcjosal obstugi

bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego pomog waznego kwalifikowanego
certyfikatu. Zamawiajcy wyjasnia, ze opisana w pkt 1.2.1, 1.2.2 i 4.1.7 rozdziatutgaaika nr 2 do
wzoru umowy, stanowcego zajcznik nr 3 do SIWZ, funkcjonaldé jest nowym wymaganiem
dotyczacym zmodernizowanej aplikacji ZC.
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Pytanie nr 124

Zat. nr 2 do wzoru umowy - Procedura wykonania,a#enia modernizacji

Rozdziat 5 pkt 3. - Jakforme powinien przyj¢ projekt graficzny formularzy elektronicznych, czy
akceptowalne jest przedstawienie koncepcji w pogtafik png?

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie precyzuje wymaga w zakresie formy projektu graficznego formularzy
elektronicznych, o ktérych mowa w pkt 3 rozdziatagcznika nr 2 do wzoru umowy, stan@eego
zakcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 125

Zat. nr 2 do wzoru umowy - Procedura wykonania,ag€inia modernizaciji

Rozdziat 5 pkt 3. - Czy jest gdzieamieszczony zakres danych ktére powinny zawarte na
formularzu pobierania wnioskow?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, ze zakres danych, ktére mapy¢ zawarte w formularzach elektronicznych
wnioskow, o ktérych mowa w pkt 3 rozdziatu 5 gainika nr 2 do wzoru umowy, stanaeego
zakcznik nr 3 do SIWZ, uregulowany zostat w ustawielrda 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. Z480. poz. 645, z gf. zm.) oraz w rozposgzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwiet 2015 r. w sprawie wydawania zezwolenia na
prag cudzoziemca (Dz.U. z 2015 r. poz. 543).

Pytanie nr 126
Zat. nr 2 do wzoru umowy - Procedura wykonania,ag€inia modernizaciji

Rozdziat 5 pkt 4.1.11 - W jaki obecnie sposob apjék ZC zarzdza przechowywaniem danych
historycznych? czydo dedykowane tabele, wpisy z numerem wersjinnb fozwgzanie?

Odpowiedz:
Zamawiagcy wyjasnia, ze w dotychczasowej aplikacji ZC zaréwno aktualag,ijhistoryczne danes
przechowywane w tabelach bazy danych i nie bytpiaizowane.

Pytanie nr 127
Zat. nr 2 do wzoru umowy - Procedura wykonania,a#enia modernizacji

Rozdziat 5 pkt 4.1.21 - Czego doktadnie oczekgjedsiWykonawcy w ramach tego wymagania? Jakie
prace wigzg Sie z obstug procesdw nadawania, zmiany, dezaktywacji logindwaset? Czy obecnie
aplikacja nie obstuguje takiej funkcjonakwod?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjaénia, ze proces nadawania, zmiany, dezaktywacji loginévihasetl do kont
Uzytkownikéw dla pracownikéw poszczegoélnych edbpw Wojewodzkich realizowany jest obecnie
przez Administratora centralnego, a nie b&epdnio w Jednostkach. Naleumazliwi ¢ obstug tego
procesu na poziomie Ufdu Wojewodzkiego. Dodatkowo, zgodnie z wymaganisformutowanymi
w pkt 4.3.1 rozdzialu 5 zgtznika nr 2 do wzoru umowy, stana@eego zajcznik nr 3 do SIWZ,
nalezy zapewnt ,integracg aplikacji ZC z Centralp Bazy Uzytkownikéw i Weztow, funkcjonujca

w ramach szyny komunikacyjnej Broker SI PSZ, w eale dotyczcym identyfikacji Urzdow
Wojewodzkich i MRPIPS oraz identyfikacji i uwiergjtiania pracownikéw tych Jednostek.
Jednoczénie naley zapewnd alternatywny sposob logowania w przypadku nie tdgieej szyny
komunikacyjnej Broker SI PSZ".

Ponadto, patrz odpowigaha pytania nr 22 i 95.

Pytanie nr 128
Zat. nr 2 do wzoru umowy - Procedura wykonania,a#enia modernizacji

Rozdziat 5 pkt 4.1.22 - Czego doktadnie oczekgjedsiWykonawcy w ramach tego wymagania? Jakie
prace wiizg Sie z obstug proceséw nadawania, zmiany, usuwania rol, uprawhi€zy obecnie
aplikacja nie obstuguje takiej funkcjonakwod?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, ze proces procesu nhadawania, zmiany i usuwania uptawnié dla
pracownikéw poszczegodinych Wadw Wojewddzkich realizowany jest obecnie przez Adstratora
centralnego, a nie bezgednio w Jednostkach. Najeumazliwi ¢ obstug tego procesu na poziomie
Urzedu Wojewddzkiego.
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Ponadto, patrz odpowigaha pytania nr 22, 951 127.
Pytanie nr 129

Zat. nr 2 do wzoru umowy - Procedura wykonania,ag€inia modernizaciji

Rozdziat 5 pkt 4.1.23 - Czego dokfadnie oczekgjedsiVykonawcy w ramach tego wymagania? Jakie
prace wizqg Sig z obstug stownikéw i parametréw lokalnych istnjeych w aplikacji ZC? Czy
obecnie aplikacja nie udagtnia takiej funkcjonalnszi?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedzi na pytania nr 10, 66, 94 i 104.

Pytanie nr 130

Zat. nr 2 do wzoru umowy - Procedura wykonania,ag€nia modernizaciji

Rozdziat 5 pkt 4.2.2. - Czy przgddnie i generowanie wydrukowedrie zlecane w trybie
synchronicznym czy asynchronicznym? Czy obecnibamigmn zlecania wydrukéw w jaksposob
zabezpiecza przed uruchomieniem kilku zestaj@noczeénie?

Odpowiedz:

Zamawiagcy wyjasnia, ze generowanie wydrukéw w zmodernizowanej aplik@i powinno by

realizowane w trybie synchronicznym. Jedndome Zamawiajcy wskazuje, ze mechanizm
generowania wydrukéw funkcjoragy w dotychczasowej aplikacji ZC nie zabezpieczaegr
uruchomieniem wydruku kilku zestawiigednoczénie.

Pytanie nr 131

Zat. nr 2 do wzoru umowy - Procedura wykonania,ag€inia modernizaciji

Rozdziat 5 pkt 4.2.4. - Czy aplikacja obecnie nisigda mechanizmow publikacji komunikatow
informujcych o planowanych przerwach w funkcjonowaniu ZC?

Odpowiedz:
Patrz odpowiezlna pytanie nr 21.

Pytanie nr 132

Zat. nr 2 do wzoru umowy - Procedura wykonania,a#enia modernizacji

Rozdziat 5 pkt 4.3.1 - Czego dokladnienftavo oczekyj pod okréleniem alternatywny sposob
logowania w przypadku nie dziad@e] szyny komunikacyjnej Broker SI PSZ? Czy aplkpowinna
posiada wewrgtrzne mechanizmy logowania i autoryzacjytkownikow? Czy aplikacja powinna
posiada wewretrzng kopie danych ytkownikdw cyklicznie @gdiezang baz z Centralnej Bazy
Uzytkownikow?

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie precyzuje wymagaw tym zakresie. Ponadto, patrz odpowi®a pytania nr 22, 95
i127.

Pytanie nr 133

Zat. nr 2 do wzoru umowy - Procedura wykonania,a#enia modernizacji

Rozdziat 5 pkt 4.3.5. - Czy w Jednostkaglstesowane rine rozwizania systemow elektronicznego
obiegu dokumentow? zhdi tak to prosz poda’ jakie to g systemy i w jakich technologiach tak by
mana byto precyzyjniej wycahrakres integracji z tymi systemami?

Odpowiedz:
Patrz odpowiezlna pytanie nr 98.

Pytanie nr 134

Zat. nr 2 do wzoru umowy - Procedura wykonania,a#enia modernizacji

Rozdziat 5 pkt 4.4.8 Jaki zakres danych jest okegmezentowany na listach: pracodawcéw,
cudzoziemcow, wnioskéw, decyzji?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, ze szczegotowy zakres danych prezentowanych nahistaracodawcow,
cudzoziemcow, wnioskow i decyzji przedstawiony absk ,Podeczniku wytkownika aplikacii
Zatrudnianie Cudzoziemcow”, ktory rm zostéd udostpniony Wykonawcom zgodnie z pkt 2.12
SIWZ.
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Pytanie nr 135

Zat. nr 2 do wzoru umowy - Procedura wykonania,a#enia modernizacji

Rozdziat 5 pkt 4.4.9. b) - Czy wprowadzenie podzet osobne pola wide sie z podziatem pél
w bazie danych i z procesem migracji danych z jgdngola na nowe pola w rozbiciu zgodnie
Z wymaganiem?

Odpowiedz:
Zamawiajcy potwierdza,ze podziat pola ,Nazwa/ inii nazwisko pracodawcy” na pola ,Nazwa
pracodawcy” i ,Img pracodawcy” i ,Nazwisko pracodawcy’¢thzie whzat st z koniecznécia

dokonania odpowiednich zmian w bazie danych. Jetkoie Zamawiajcy wyjasnia, & nie
precyzuje wymaga odnagnie migracji danych istniegych w dotychczasowej aplikacji ZC z pola
.Nazwa/ img i nazwisko pracodawcy” do pdl ,Nazwa pracodawcyand ,Imi¢ pracodawcy”

i ,Nazwisko pracodawcy”. SzczegoOtowe rozgénia w tym zakresie zostazawarte w ,projekcie
migracji aktualnych i historycznych danych dotyoych zatrudniania cudzoziemcow oraz zestawie
statystycznych naliczonych za wénjsze lata przez Jednostki w dotychczasowej agjikzC”,
ktory stanowi sktadow projektu funkcjonalnego i technicznego zmoderniaongj aplikacji ZC, do
ktérego opracowania zoboyziany jest Wykonawca wytoniony w niniejszym zamoviien
publicznym, zgodnie z pkt 8 podrozdziatlu 6.2 roatlzi6 zajcznika nr 2 do wzoru umowy,
stanowjcego zadcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 136

Zat. nr 2 do wzoru umowy - Procedura wykonania,ag€inia modernizaciji

Rozdziat 6 - Czy aplikacja ZC jest instalowana @nte czy w kadej jednostce znajdujegsbsobna
instancja?

Odpowiedz:
Zamawiajcy wyjasnia, ze dotychczasowa aplikacja ZC instalowana jest abmé. Ponadto, patrz
odpowied na pytanie nr 66.

Pytanie nr 137

Zat. nr 2 do wzoru umowy - Procedura wykonania,ag€inia modernizaciji

Rozdziat 6 pkt 6.2. 12.2 - W wymaganiu mowa jgszedstawieniu specyfikacji platformy sgoavej
i narzedziowej. Czy Zamawiggy zaklada rozbudanobecnej architektury fizycznej?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 12.2 podrozdziatu 6.2 rozdziaheBceznika nr 2 do wzoru
umowy, stanowicego zaicznik nr 3 do SIWZ, oczekuje,zi dokumentacja techniczna
zmodernizowanej aplikacji ZC zawi€rabedzie m.in. ,specyfikag platformy sprztowej

i narzdziowej zmodernizowanej aplikacji ZC oraz informacja temat madiwosci przeniesienia
aplikacji na inne platformy”. 3& zdaniem Wykonawcy, niezdna [edzie rozbudowa
oprogramowania nagdziowego wykraczaga poza nakgizia opisane w rozdziale 4 getnika nr 2

do wzoru umowy, powinien zapewnina rzecz Zamawiggego niezbdne licencje, co zostalo
okreslone w pkt 9 rozdziatu 6 zgdznika nr 2 do wzoru umowy.

Ponadto, patrz odpowigaha pytanie nr 24.

Pytanie nr 138
Zat. nr 2 do wzoru umowy - Procedura wykonania,ag€inia modernizaciji

Rozdziat 7 - Czy zapisy w rozdziale odgasgz takie do zmian oksdonych w Rozdziale 5?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, ze rozdziat 5 zalcznika nr 2 do wzoru umowy, stanawsego zagcznik nr 3
do SIWZ, okréla zmiany, kt6re muszby¢ wykonane w ramach egci przedmiotu umowy okibonej
w 82 ust. 1 pkt 1, tj. wykonania i wdmenia modernizacji aplikacji ZC. W rozdziale 6gainika nr 2
do wzoru umowy zawarto natomiast procedwalizacji ww. czsci przedmiotu umowy. JednocGree
Zamawiajcy wyjasnia, z w rozdziale 7 tego zadznika zdefiniowana zostata procedura realizacji
czgsci przedmiotu umowy okétonej w 82 ust. 1 pkt 2, tj. rozwoju aplikacji ZGV 86 ust. 1 wzoru
umowy okrélono natomiastze ,w ramach ustugi rozwoju Wykonawca zobemije sé dostarczé
Zamawiajcemu kolejne wersje ZC, ktéredy zawieraty modyfikacje wynikage:

1) ze zmian prawnych;

2) z potrzeb i wymagafunkcjonalnych @ytkownikéw;
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3) z aktualizacji platformy spgrowo-systemowej — upgrade oprogramowania, modegjigkatformy
sprztowo-systemowej.”

Pytanie nr 139
SIWZ

Punkt 2.4.4 Czy koncepcje, ktore mapsta dolgczone do oferty majprzedstawia wsepny ksztalt
rozwigzania, czy opis poddjia realizacyjnego do tworzenia roz@ania.

Odpowiedz:

Zamawiagcy wyjasnia, ze koncepcje wgpne wykonania funkcjonalsoi, ktére mag by¢ dofczone

do oferty, podlega beda ocenie zgodnie z kryteriami okfenymi w pkt. 13.2.2 SIWZ.

W szczegOInéci ocenie podlegabedzie:

» zapewnienie zgodsoi koncepcji wspnej wykonania funkcjonaldoi z wymaganiami
okreslonymi przez Zamawigrego odpowiednio w pkt 3, 4.2.3, 4.2.4 oraz 4.48drialu 5
zalgcznika nr 2 do wzoru umowy (...);

e zapewnienie w koncepcji wginej wykonania funkcjonaldoi kompletndci jej opisu, w tym
(o ile dotyczy): w zakresie ekranow, raportéw, fatarzy elektronicznych, struktur bazy danych
oraz przypadkéwzycia (...).

Pytanie nr 140
~Jednym z warunkow udziatu w pggbwaniu jest "wykazaniée w okresie ostatnich trzech lat przed

uptywem terminu skfadania ofert, a&gdi okres prowadzenia dziatals@ jest krotszy — w tym okresie,
wykonat lub wykonuje co najmniej:

a) 1 ustug dotyczcg ...."

W odniesieniu do tego warunku mamy gRisjzce pytanie:

1.1) czy warunekddzie spetniony, jeli ustuga, ktdg wskae wykonawca, zakozyla s¢ w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem termin skladofert, jednak rozpoerzie jej realizacji miato
miejsce wczmiej? W szczegébldoi jezeli realizacja ustugi rozpoefa sie 2013-05-17 a jej
zakoiczenie nagfpito 2013-11-307?

1.2) Czy w opisanym przypadku (tzn. rozpoezrealizacji ustugi nagpito dawniej nt trzy lata
przed uptywem terminu sktadania ofert, ale zamkgta s¢ juz okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skladania ofert) wymagany w gaswaniu warunek dulzie spetniony, peli
Wykonawca wyke, ze suma wartéci prac zrealizowanych w okresie ostatnich trzeah przed
uptywem terminu skladania ofert, przesga kwat 200 tys. zt brutto?”

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia, ze za spelniage warunek udzialu w pagtowaniu uzna ustugi, ktore
zakaiczyly sk w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem tacnsktadania ofert, a jeli okres
prowadzenia dziatalioi jest krétszy — w tym okresie. Zamawgiey jednoznacznie okékt w pkt
7.1.3.3 ppkt 1, lit. a, tiret szosty SIWZ warunaktytzcy wymaganej warkei ustugi cyt.: ,wartéé
ustugi wykonanej (zrealizowanej) na dzigktadania ofert wynosita co najmniej 200 tys. zitto (bez
sprz:tu i licencji na oprogramowanie systemowe i geezzowe)”.

Powyzsze wyj&nienia stanowh integralna czesé¢ SIWZ.
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